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از دیربــاز، حــرم مطهــر رضــوي ملجــأ محبــان و شــیفتگان امام 
ــور  ــزي لازم، به منظ ــت. برنامه ری ــوده اس ــلام ب ــه الس رضاعلی
ــراد و ســازمان هاي  افزایــش نقش آفرینــی و فعالیــت گروه هــا، اف
ــی از  ــی، یک ــاي نوران ــن جغرافی ــتان در ای ــارج از آس ــل و خ داخ
ــی و  ــت مردم ــظ هوی ــات و حف ــت خدم ــش کیفی ــاي افزای راه ه
ــزي  ــورت برنامه ری ــه در ص ــت ک ــر اس ــرم مطه ــن ح ــی ای پویای
مناســب و ایجــاد ســاختارها و فرایندهــاي لازم ، دریچه هــاي 
ــراي  ــات ب ــت خدم ــود کیفی ــت و بهب ــش ظرفی ــدي از افزای جدی

ــران و مجــاوران خواهــد گشــود. زائ
ــن  ــور تأمی ــه منظ ــی ب ــاي مردم ــارکت ها و کمک ه ــذب مش ج
ــع برگــزاري برنامــه هــاى حرم مطهــر و بهره گیــرى از خدمــت  مناب
خادمیــاران و مردمی ســازي نظام منــد و تدریجــی فعالیت هــا 
و شــفافیت و گزارش دهــی و پاســخگویی بــه زائــران، همــراه 

ــود از  ــات موج ــف و امکان ــا وظای ــارات ب ــازي انتظ ــا متناسب س ب
ــود. ــال 1403 ب ــاى س اولویت ه

ــدس  ــتان ق ــى آس ــى و بیرون ــاى درون ــرى از ظرفیت ه  بهره گی
ــش  ــکارى بی ــوى و هم ــر رض ــرم مطه ــاى ح ــوى در فعالیت ه رض
از 60 هــزار خــادم افتخــارى در ارائــه خدمــات بــه زائــران حــرم مطهر 
رضــوى بــا تأکید بر جــوان گرایــى در به کارگیــرى خدمــه و خادمیاران 
از جملــه مــواردى اســت کــه در این عرصــه دنبال شــده اســت. ارتقاي 
آرامــش، آراســتگی، نظــم و افزایــش کیفیــت خدمــات در حــرم مطهر 
رضــوي متناســب بــا انتظــارات زائران و شــأن آســتان قــدس رضوي 
در عیــن حفــظ کمیّــت قابــل قبــول بــه دور از تجمل گرایــی و اســراف 
و  همچنیــن بهــره گیــرى از ظرفیــت حضــور  حــدود 9هــزار خــادم و 
ــف جهــت  ــب کشــیک هــاى مختل ــار در قال حــدود 51 هــزار خادمی
نظــم دهــى و ارائــه خدمــت هــاى حــرم مطهــر نزدیــک بــه   4میلیون 
ــوق  ــادى و ف ــى ع ــیفت هاى خدمت ــور در ش ــزار حضورحض و 175 ه

العــاده گواهــى ایــن تلاش اســت.
 همچنیــن آمــوزش و توانمندســازى بیــش از 19هــزار نفــر 
ــت  ــاى کیفی ــه منظــور ارتق ــر ب ــاران حــرم مطه ــان و خادمی ازخادم
خدمت رســانى بــه زائــران و پیــاده ســازى و اجــراى مفــاد آییــن نامــه 
خدمــت شایســته پــرورى خدمــه بــا رویکــرد خــادم تــراز رضــوى در 

ایــن عرصــه در حــال انجــام اســت.


