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به دنبال 
فرصت براى خدمت رسانى

ــل  ــخت افزار، تحلی ــاخت و س ــعه زیرس ــن و توس تامی
نیازمندى هــا و مشــاوره IT، هوشمندســازى، تامیــن 
ســامانه هاى نرم افــزارى، پشــتیبانى و نگهــدارى از 
ــاخت هاى  ــازى زیرس ــزارى و امن س ــامانه هاى نرم اف س
ــاط  ــات و ارتب ــاورى اطلاع ــز فن ــف مرک ــاورى از وظای فن
ــال  ــه دنب ــواره ب ــه هم ــت ک ــوى اس ــدس رض ــتان ق آس
ــدف  ــا ه ــت. ب ــوده اس ــانى ب ــراى خدمت رس ــى ب فرصت
برقــرارى ارتبــاط بــا جامعــه اى بزرگتــر از دلــدادگان امــام 
ــردم  ــوم م ــی پذیري عم ــطح دسترس ــش س ــوف، افزای رئ
بــه زیــارت و ایجــاد خدمــت کریمانــه بــراى زائــر و مجــاور 

ــام داد. ــادى را انج ــاى زی ــال 1403 فعالیت ه در س

راه اندازى 
دیتاسنتر مجهز

ــازمان  ــات در س ــاورى اطلاع ــز فن ــال مرک ــن س در ای
مرکــزى، دیتاســنتر مجهــزى را راه انــدازى کرد کــه ارتباطات 
خیلــى خوبــى را از ایــن مســیر در اختیــار کارمنــدان قــرار داد.

همچنیــن شــبکه اى گســترده با 3 هــزار رایانــه متصل بــه این 
دیتاســنتر را در تمــام ایــام ســال مدیریــت نمــود.  در حــوزه نرم 
افــزار هــم ایــن مرکــز نزدیــک بــه 300 ســرویس مختلــف را 
هم زمــان ســرپا نگــه داشــت تــا بتوانند خدمــات مدنظــر دیگر 
واحدهــاى ایــن آســتان مقــدس را در اختیــار آنــان بگذارنــد.
ــد. ایــن ســرویس ها «زیرســاختى» و «مخاطب محــور» بودن
ــال  ــز شــامل پرت معروف تریــن ســرویس مخاطب محــور نی
razavi.ir بــود کــه از ایــن مســیر، اخبــار و اطلاعــات و خدمات 
آســتان قــدس رضــوى در اختیــار کاربــران فضــاى ســایبرى 

ــت. ــرار مى گرف ق

خدمت رسانى 
از سکوهاى مختلف

پلتفرم «نســیم رضوان» و اپلیکیشــن آن و پشــتیبانى از این 
ــاورى  دو ســامانه نیــز یکــى دیگــر از  اولویت هــاى مرکــز فن
اطلاعــات بــراى خدمــت کریمانه بــه زائــران و مجــاوران امام 
هشــتم در ســال 1403 بــود کــه گســتره خدمت رســانى ایــن 
اپلیکیشــن شــامل تمام ســازمان هاى آســتان قــدس رضوى 
ــازى  ــد CRM  و هوشمندس ــامانه جدی ــد.بازطراحى س مى ش
ســازمانى از اثرگذارتریــن کارهــاى ایــن مرکــز در ســال 1403

ــت  ــع مدیری ــامانه جام ــردارى از س ــره ب ــن به ــود. همچنی ب
رویدادهــاى آســتان قــدس رضــوى در بســتر وب و به عنــوان 
پلتفــرم چند ســازمانى به منظــور برگزارى و مدیریــت یکپارچه 
رویدادهــاى آســتان قــدس رضــوى، امــکان دسترســى بــى 
ــى، ــات مخابرات ــه خدم ــاوران ب ــران و مج ــرط زائ ــد و ش قی

به روزرســانى ســامانه هاى مختلــف نظیــر ســامانه اعتبــارات 
و کنتــرل بودجــه آســتان قــدس رضــوي، بهره منــدى تمامى 
مجموعــه هــاى آســتان قــدس رضــوي بــه نشســت هــاى 
وبینــارى بــا ســرویس «وبینــار رضــوي»، راه انــدازى ســامانه 
ــز در  ــن مرک ــی از دیگــر فعالیت هــاى ای ــارت نیابت ــد زی جدی

ســال 1403 بودنــد.

خدمت رسانى 
به پهنه حرم مطهر 

همچنیــن خدمت رســانى بــه پهنــه حــرم مطهــر رضــوى 
و گســتره خدمــات آن نیــز از طریــق شــبکه فنــاورى اطلاعات 
یکى دیگــر از فعالیت هــاى این مرکــز در حوزه خدمت رســانى 
مســتقیم بــه زائــران در ســال 1403 بــود تــا خدمــات آســتان 
قــدس رضــوى نظیــر ثبت نــام اعتــکاف، انجــام مراســم عقد،

مراکــز مشــاوره آســتان قــدس، ســامانه ثبــت خادمیــارى از 
مســیر فنــاورى اطلاعــات در اختیــار مخاطبان آســتان قدس 
ــز  ــرد. امنیــت ســایبرى آســتان قــدس رضــوى نی ــرار بگی ق
یکــى دیگــر از خدمــات ایــن مرکــز در ســال 1403 بود.  آســتان 
قــدس رضــوى گســتره وســیعى از خدمــات را بــراى زائــران 
فراهــم کرده لــذا مرکز فنــاورى اطلاعات هرســال شــبکه اى 

پهنــاور و بــزرگ را مدیریــت مى کنــد.


