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حمایت رسانه اى از رویدادهاى مردم محور 
ــه  ــور»، از جمل ــردم مح ــادى آفرین م ــاى ش ــراى «رویداده اج
ــز  ــه مرک ــود  ک ــال 1402   ب ــدس رضــوى در س ــتان ق ــاى آس فعالیت ه
ارتباطــات و رســانه آســتان نیز تمــام ظرفیت هــاى خود بــراى برگزارى 
ــداد  ــک روی ــى ی ــن رویدادهــا، برپای ــدان آورد. هــدف از ای ــه می آن را ب
عظیــم مردمــى بــا محوریــت نشــاط مؤمنانــه بــود کــه مهم تریــن آن 
را مى تــوان «جشــن بــزرگ خانوادگــى امــام رضایى هــا» همزمــان بــا 

شــب میلاد امــام رضــا  دانســت. ارســال پیامــک انبوه بــراى دعوت 
از عمــوم خانواده هــا، طراحــى هویــت بصرى، اجــراى پویــش تبلیغاتى،

ــده  ــتان، پخــش زن ــانه هاى اس ــى در رس ــرى و تبلیغ ــوج خب ایجــاد م
ــى و پوشــش گســترده لحظــه  ــق شــبکه هاى تلویزیون جشــن از طری
بــه لحظــه ایــن جشــن در فضــاى مجــازى، از جملــه اقدامــات مرکــز 

ارتباطــات و رســانه در حمایــت از برپایــى ایــن رویــداد بــود.

پاسخگویى به 400 هزار 
تماس مردمى 

ــخ گویى  ــردم و پاس ــا م ــویه ب ــوى دو س ــت و گ ــتر گف ــاد بس ایج
ــره وري  ــش به ــف و افزای ــاى مختل ــار و گروه ه ــه اقش ــطه ب بى واس
و اثربخشــی فعالیت هــاي آســتان قــدس رضــوي، هــدف کلان 
ــرى ــانه پیگی ــات و رس ــز ارتباط ــق آن در مرک ــه تحق ــود ک دیگــرى ب

 شد.
ارتبــاط مســتقیم مــردم بــا آســتان قــدس از طریــق ســامانه تلفنــى 
138 بــه عنــوان پل ارتباطــى بین زائــران و مجــاوران، خدمت رســانه اى 

شــاخص ایــن حــوزه اســت و در ســالى کــه گذشــت بــه بیــش از 400 هزار 
ــوردى  ــامانه پاســخ داده شــد و رک ــن س ــق ای ــى از طری ــاس مردم تم

ارزشــمند در ارائــه ایــن خدمــت بــه ثبــت رســید.
همچنیــن طــى ســال گذشــته،68 طــرح افکارســنجى در جغرافیاى 
حــرم مطهــر و آســتان قــدس رضــوى اجــرا و از طریــق نظــرات مردمى 
دریافــت شــد تــا نتایــج آن بــه عنــوان معیــار ارزیابــى و بهبــود کمــى و 

کیفــى فعالیت هــا و خدمــات   اســتفاده  شــود.
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