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                   فعالیت شبانه‌روزی 9 دفتر پیداشدگان 
مجموعــه حــرم مطهر رضــوی بــرای تســهیل زیــارت ارادتمندان 
ــن  ــر مختلفــی را در صحن‌هــا و رواق‌هــای ای حضــرت رضــاg دفات
حریــم نورانــی دایــر کــرده تــا دوســتداران خانــدان عصمــت و طهــارت
bبتواننــد از خدمــات آن‌هــا در صورت نیــاز بهره‌منــد شــوند. از آنجایی 
که بــا توجه بــه توســعه روزافــزون اماکــن متبرکــه رضــوی و همچنین 
حضــور پرشــور زائــران در ایــام مناســبتی ممکــن اســت بعضــی از آنان 
ــه ویــژه ســالمندان و کــودکان در حیــن حضــور در صحــن و ســرای  ب
ــر  ــد، دفات ــم کنن ــود را گ ــواده خ ــر، اعضــای خان ــرم مطه گســترده ح
پیداشــدگان بــه منظــور رســیدگی بــه امــور پیداشــدگان و گمشــدگان 
زائــران و مجــاوران زیــر نظــر معاونــت خدمــات زائــران حــرم مطهــر 
ــدگان در  ــر پیداش ــر 9 دفت ــال حاض ــد. در ح ــت می‌کن ــوی فعالی رض
ــاد،  ــجد گوهرش ــر، مس ــامی، آزادی، کوث ــاب اس ــای انق صحن‌ه
رواق‌هــای دارالحجــه و حضــرت زهــرا)س(، رینگ‌هــای شــیخ طوســی 
و شــیخ طبرســی و بــاب الرضــاg فعــال اســت. خدمــات ایــن دفاتــر با 
ــه  ــار در شــیفت‌های گوناگــون ب ــوی خادمی مشــارکت حــدود 1700 بان
ــر  ــه می‌شــود. همچنیــن تمامــی ايــن دفات صــورت شــبانه‌روزی ارائ
ــط  ــر مرتب ــه كيديگ ــبكه ب ــه ش ــل ب ــتم‌های متص ــيله سيس ــه وس ب
هســتند و زائــران گــم شــده امــکان ثبــت پیــام بــرای همراهــان خــود، 
انجــام تمــاس تلفنــی بــا اقــوام و نزدیکان‌شــان و همچنین شــارژ تلفن 

همــراه خــود بــه منظــور تمــاس بــا همراهان‌شــان را در آن‌هــا دارنــد.
همچنیــن 5 دفتــر پیداشــدگان عــاوه بــر خدمــات مذکــور، ارائــه 
خدمــات ویــژه مــادر و کــودک اعــم از امــکان اســتراحت و شــیردهی به 
کــودک، تعویــض لبــاس و تعویــض پوشــک کــودک را بــه بانــوان زائر 
و مجــاور ایــن آســتان مقــدس برعهــده دارنــد. ایــن خدمــات در حــال 
ــر، شــیخ  ــر صحن‌هــای انقــاب اســامی، آزادی، کوث حاضــر در دفات

طوســی و همچنیــن بــاب الرضــاg ارائــه می‌شــود.

                   مکانی امن برای مادران
در ادامــه بــه دفتــر پیداشــدگان و خدمــات مــادر و کــودک صحــن 
انقــاب اســامی مــی‌روم کــه در گوشــه صحــن در نزدیکــی در ورودی 
از بســت شــیخ طوســی قــرار دارد. وقتــی وارد دفتــر می‌شــوم دو بانــوی 
خادمیــار بــا رویــی خــوش پشــت باجه‌هــای شیشــه‌ای دفتــر نشســته‌ 
و پاســخگوی مراجعــان هســتند. همچنیــن دو کمــد چوبــی دیــواری 
ــرگرمی  ــازی و س ــایل ب ــایر وس ــاب و س ــک، کت ــو از عروس ــه ممل ک
کــودکان اســت، جلــب نظــر می‌کنــد. در ایــن بیــن، یکــی از خادمــان 
باســابقه حــرم مطهــر رضــوی برایمــان از خدمــات دفاتــر پیداشــدگان 
بــه مــادران می‌گویــد. او از ســال 1374 توفیــق خدمــت در بخش‌هــای 
مختلــف ایــن بــارگاه ملکوتــی بــه زائــران و مجــاوران را داشــته و حدود 
هفــت ســال اســت افتخــار خدمــت در دفاتــر بخــش رســیدگی بــه امور 
پیداشــدگان و گمشــدگان حــرم مطهــر را دارد چنان‌کــه در حــال حاضر 
در کشــیک چهــارم روز، هــر هفته سه‌شــنبه شــش ســاعت در ایــن دفاتر 

ــد.  ــت می‌کن خدم
همــراه بــا بانــو غلامــی در گوشــه خلوتــی در دفتــر صحــن انقــاب 
می‌نشــینم و ســر صحبــت را بــاز می‌کنــم. از ایــن خــادم باســابقه درباره 
اهمیــت وجــود چنیــن دفاتــری در حــرم مطهــر و خدمــت خــاص آنــان 
ــد  ــه مــادران می‌پرســم و او پاســخ می‌دهــد: همان‌طــور کــه می‌دانی ب
مــادر از جایــگاه باعظمتــی برخــوردار اســت چنان‌کــه در نــزد خــدای 
تبــارک و تعالــی همچــون گوهــری بســیار ارزشــمند اســت. او عــاوه 
بــر انجــام وظایــف خود بــه عنــوان همســر و مــادر در خانــواده، در جامعه 

نیــز بــه ایفــای نقــش می‌پــردازد.
در محیــط حــرم مطهــر رضــوی نیــز همچــون کانــون خانــواده بــه 
طــور معمــول کــودکان همــراه مــادر هســتند و مســئولیت مراقبــت از 
ــر دوش او اســت. در ایــن بیــن، وقتــی مــادری تحــت نیازهــا و  ــان ب آن
احساســات خــود در حــال زیــارت و راز و نیــاز بــا آقــا علــی بــن موســی 

رواق                   صحــن و ســرای رضــوی در ایــام مختلــف ســال مملــو از جمعیــت دلــدادگان شــمس الشــموسg اســت. خادمــان آســتان 
قــدس رضــوی نیــز بــا ارائــه خدمــات گوناگــون همیشــه در تــاش و تکاپــو هســتند تــا رســم میزبانــی از زائــران و مجــاوران زندگی

حضــرت دوســت را بــه شایســتگی بــه جــا آورنــد. در این میــان، دفاتــر پیــدا شــدگان و خدمــات مــادر و کــودک در گوشــه و کنار 
حرم مطهر، اتاق‌های امن و راحتی برای مادران هستند تا زیارتی دلنشین و آرام را تجربه کنند. 


