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عمق استقبال زائران از این مسیر
 ایـن اپلیکیشـن بـا کارکـردى سـاده، کاربـران را بـه کارشناسـانى امیـن 
متصـل مى کنـد و در زمانـى کوتـاه، پاسـخى مسـتند و دقیـق در اختیارشـان 
قـرار مى دهـد. گویى نسـیمى از آسـتان قـدس رضوى، بـا خود اطمینـان را به 

گوشـى هاى تلفـن همراه آورده اسـت.
 توجـه بـه آمارهـاى موجود نشـان از عمق اسـتقبال زائـران از این   مسـیر 
اسـت. هر مـاه هـزاران پیـام در ایـن اپلیکیشـن ثبت و پاسـخگویى مى شـود.

رقمـى کـه فقـط یـک عـدد نیسـت؛ مجموعـه اى از دغدغه هـا، کنجکاوى ها و 
نیازهـاى معنوى اسـت کـه در ایـن فضا به پاسـخ رسـیده اند.

جالـب اینجاسـت کـه 88درصـد از ایـن پیام ها، مربوط به مسـائل شـرعى 
و 12درصـد، مربـوط به مسـائل اعتقـادى بوده اند. ایـن آمار نشـان مى دهد که 
نیاز به دانسـتن احکام و قوانیـن زندگى روزمره، در صـدر دغدغه هاى کاربران 
قـرار دارد. یکى از نـکات تأمل برانگیز، سـهم بانوان از این آمار اسـت.62درصد 
از مخاطبان «نسـیم رضوان» را بانـوان و 38درصد را آقایان تشـکیل مى دهند.

 ایـن آمـار، گویـاى این حقیقت اسـت کـه بانـوان ایرانـى بیـش از پیش به 
دنبال راهى براى حل مسـائل دینى خود هسـتند و این اپلیکیشـن را بسـترى 

قابل اعتمـاد یافته اند.

پیوند عاشقانه میان فناورى و ایمان
برخـلاف تصـورات قدیمى، این جوانان و نسـل جدید هسـتند کـه بیش از 
همه از این بسـتر دیجیتال اسـتقبال کرده انـد. با نگاهى به رده سـنى کاربران،

متوجـه مى شـویم کـه 18 درصـد آن هـا بیـن 10 تـا 20 سـال،31 درصـد  آن هـا 
بیـن 20 تـا 30 سـال،  29درصـد بیـن 30 تا 40 سـال هسـتند.15درصـد 40 تا 50
سـال  و 7 درصـد 50 تا 70 سـاله هسـتند؛ ایـن آمار نشـان مى دهد که نسـل هاى 
جدیـد، راه حل هـاى مـدرن را بـراى نیازهـاى سـنتى خـود برمى گزینند و به 
دنبال پاسـخى درخـور زمانه خود هسـتند. با وجـود تمام موفقیت ها،«نسـیم 
رضـوان» هنـوز در ابتـداى راه اسـت و افزایـش حجـم پیام هـا و نیـاز به جذب 
کارشناسـان بیشـتر، لـزوم ارتقـاى زیرسـاخت هاى فنـى براى کاهـش زمان 
پاسـخگویى و کارآمدى بیشـتر و ضـرورت به روز نگه داشـتن بانک پرسـش و 
پاسـخ ها متناسـب با مسـائل جدید اجتماعـى و فقهى از چالش هایى اسـت که 
پیـش رو قرار دارند. امـا رؤیاى بزرگ ترى در ذهن سـازندگان این اپلیکیشـن 
در حال شـکل گیرى اسـت: تبدیل شـدن به یـک مرجع پاسـخگویى دینى در 
جهان اسـلام. بایـد گفت «نسـیم رضوان» فقط یک اپلیکیشـن نیسـت. روایت 
یـک پیوند عاشـقانه میـان فناورى و ایمان اسـت؛ داسـتانى از دسـت هاى دعا 
کـه در فضاى مجازى هم، دست به دسـت مى شـود تا راهگشـاى گمگشـتگان 
در مسـیر معرفـت باشـد. ایـن، تجربـه جدیـدى از هم دلـى اسـت کـه در قلب 

حرم رضوى، در حال شـکوفایى اسـت.

32020 ؛ پاسخى روزآمد به نیازهاى دینى جامعه

در دنیـاى پرشـتاب امـروز، دسترسـى بـه پاسـخ هاى دقیـق بـراى پرسـش هاى دینـى، یک نیاز اساسـى اسـت. سـامانه 
تلفنـى 32020، بـازوى پاسـخگویى آسـتان قدس رضـوى، به عنـوان یک مرجـع مطمئن و شـبانه روزى، ایـن نیاز را بـراى زائران 
و علاقه منـدان بـه معـارف دینـى بـرآورده مى کنـد. این سـامانه بـا همـکارى اسـاتید و نخبگان حـوزه و دانشـگاه، بـه صورت 
تفکیک شـده براى بـرادران و خواهـران فعالیـت مى کند.آمارها گویاى فعالیت گسـترده این سـامانه اسـت. در سـال بیش از دو 
میلیـون تمـاس ورودى دارد کـه در موضوعات بخش شـرعى بـرادران، بخش شـرعى خواهران، بخـش اعتقادى بـرادران و بخش 
قرآنـى قرار مى گیرنـد. على رغـم موفقیت هاى چشـمگیر، این سـامانه با چالش هایـى نیز مواجه اسـت. یکـى از مهم ترین آن ها،

حجـم بـالاى تماس هاى بى پاسـخ اسـت که بیـن 35 تـا 39 درصـد از کل تماس هـا را تشـکیل مى دهد. این مسـئله نشـان دهنده 
لـزوم ارتقـاء زیرسـاخت ها و افزایـش تعـداد نیروهاى متخصص اسـت. بـا این حـال، رضایت بـالاى مخاطبـان، نقطه قـوت این 
سـامانه اسـت. بر اسـاس نظرسـنجى ها  بیـش از 84 درصـد مخاطبـان از خدمات سـامانه رضایـت «خوب» داشـته اند. ایـن آمار 
نشـان دهنده اعتمـاد عمومـى بـه پاسـخ هاى دقیق و معتبر ارائه شـده توسـط کارشناسـان اسـت که بـا مطالعه و به روزرسـانى 
مـداوم اطلاعات خود، آمادگى پاسـخگویى به پرسـش هاى نوپدید را دارند. سـامانه 32020، نمونه اى روشـن از تلاش هاى آسـتان 
قـدس رضـوى بـراى پاسـخگویى بـه نیازهاى دینـى جامعه اسـت. ایـن سـامانه، بـا تلفیق سـرعت، دقـت و همراهـى صبورانه 

کارشناسـان بـا مخاطبـان، نه تنها یـک ابـزار، بلکه یک چـراغ راهنما در مسـیر شـناخت معارف دینى اسـت.


