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روایتى از مسیر اجراى نظرسنجى ها و افکارسنجى هاى مردمى توسط آستان قدس رضوى

آنچه زائران و مجاوران حرم مطهر رضوى مى خواهند ...

مرکــز جامــع ارتباطــات مردمــى آســتان قــدس رضــوى از ســال 1397 بــا تغییــر رویکــرد و بــا هــدف تعامــل و برقــرارى ارتباط   پژوهش و 
متقابــل بــا دلــدادگان حضــرت رضــا و مخاطبــان ایــن آســتان مقــدس از تجمیــع اطلاعــات و یکپارچــه ســازى درگاه هــاى افکارعمومى

ارتباطــى توســط چهــار حــوزه اصلــى خــود شــامل پاســخگویى، افکارســنجى، ارتبــاط بــا مخاطــب و ســامانه ها و ابزارهایــى 
از قبیــل تلفــن ملــى 138، میــز خدمــت زائــر، نظــام تعالــى مخاطبــان، ســامانه پیامــک، نظرســنجى، نشســت هاى تخصصــى،
ــه خدمــت در ایــن آســتان مقــدس مى باشــد. واحــد  ــان ویــژه و ... مشــغول ب ــى از میهمان دریافــت و پیگیــرى پیام هــاى مردمــى، میزبان
افکارســنجى اداره ارتباطــات مردمــى بــا هــدف ارتقــا خدمــات آســتان قــدس رضــوى در ارتبــاط بــا زائــران و مجــاوران، اقــدام بــه انجام 
نظرســنجى در حوزه هــاى مختلــف مى نمایــد. از ســال 1397 واحــد افکارســنجى  بــا جــذب خادمیــاران و تحــولات اساســى در ایــن واحــد،
عــلاوه برافزایــش حجــم نظرســنجى ها، دامنــه کارى خــود را گســترش داده اســت. موضوعــات مــورد بررســى در واحــد افکارســنجى 
ــن فعالیت هــا  ــف کارى آســتان قــدس اســت. در ای ــات، برنامه هــا و سیاســت هاى کلان ، در حوزه هــاى مختل حــول محــور مراســم، خدم
ــال هاى  ــى س ــنجى    ط ــد افکارس ــت. در واح ــوده اس ــر ب ــنجى مدنظ ــنجى، ذائقه س ــنجى، نیازس ــى، رضایت س ــرد آسیب شناس رویک
گذشــته بــا هــدف جلــب نظــرات متخصصــان، نشســت هایى بــا حضورکارکنــان آســتان قــدس رضــوى، خادمــان حــرم مطهــر، بازاریان،

ــران حــرم مطهــر رضــوى، معتکفــان در مســجد  ــى، تاکســى رانان، مرکــب داران مســیر زائ دانشــجویان، مســئولان هیات هــاى مذهب
جامــع گوهرشــاد، خادمیــاران و پرسشــگران حــوزه افکارســنجى و ... برگــزار شــده اســت. مهم تریــن اقدامــات واحــد افکارســنجى    توجه 
بــه مصاحبه هــاى عمیــق و افکارســنجى هاى کیفــى بــوده کــه  نقــش مؤثــرى در بــالا بــردن ســطح افکارســنجى هــا و در نتیجــه نزدیــک 
ــگان و  ــور نخب ــا حض ــنجى ها، ب ــده افکارس ــل کنن ــه تکمی ــوان حلق ــه عن ــت ها ب ــن نشس ــت. ای ــته اس ــت داش ــه واقعی ــج ب ــدن نتای ش

متخصصان در حوزه ها و موضوعات مرتبط با فعالیت هاى آستان قدس رضوى، برنامه ریزى و اجرا مى شوند.


