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اهداف  عملیاتىاولویت راهبردى نهایى
تدوین ماتریس سهم-شـدت درحوزه فرآیندهاى سازمانى مرتبط با تصویر و طراحى 

نقشه راه براى بهبود تصویر در همه ابعاد 

شناسـایى و طبقه بندى فرآیندهاى مهم سازمانى که بیشترین حجم آسیب رسانى به 
تصویر آسـتان قدس رضوى را دارند و احصاى حوزه هاى مرتبط با فرآیندها 

تدوین نسـخه ایجابى براى بهبود فرآیندهاى اصلى آسیب رسان و تفکیک نقش ها و 
شفاف سازى وظایف هر بخش در قبال هر کدام از وجوه تصویر

طراحى الگوى جامع 
اصلاح و بهبود مؤلفه هاى 

تصویر عمومى 
آستان قدس رضوى

اهداف  عملیاتىاولویت راهبردى نهایى

اطلاع یابى به هنگام 
و جامع و اطلاع رسانى 

گسترده و هدفمند پیرامون 
رویدادها، فعالیت ها، اقدامات 

و خدمات آستان قدس 
رضوى 

پوشش حداکثرى اخبار، رویدادها و سوژه هاى مرتبط با مجموعه هاى آستان قدس رضوى، ارتقاء نقش 
و  زمینه سازى مشارکت مؤثر واحدهاي تابعه در ارائه اطلاعات پیرامون رویدادها و سوژه ها آستان قدس،

متناسب سازى ارزش اخبار و رویدادها با قالب ها و محصولات رسانه اى در این گام مد نظر است  

طراحى نظام اطلاع یابى و اطلاع رسانى؛

 این شبکه  حیث ساختارى با مرکز ارتباطات و رسانه رابطه ماتریسى دارند؛ این واحدها در فاز اطلاع یابى 
مرکز ارتباطات رسانه نسبت به رویدادها، اطلاع رسانى به مخاطبان تخصصى حوزه خود و اجراى پوشش 

رسانه اى سطوح مشخصى از رویدادها نقش کلیدى ایفا مى نمایند.  

1- ایجاد شبکه اى  هم افزا  از روابط عمومى هاى آستان قدس رضوى؛

 بر مبناى فعالیت شبکه خادمیاران رسانه اى استانى، تولید محتواى متنوع و بومى، تقویت حس تعلق 
و سهم مشارکت تولیدکنندگان و ظرفیت هاى مردمى در امر پوشش رسانه اى، گسترش دامنه نفوذ 

اطلاع رسانى و در عین حال کاهش هزینه ها از جمله ویژگى هاى ایجاد این پایگاه خبرى است.

2-راه اندازى پایگاه خبرى ملى آستان قدس رضوى؛


