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مسئله شناسـی و صورت بنـدی دقیق مسـائل، نخسـتین و اساسـی ترین 

مرحلـه در سياسـت گذاري اسـت چـرا كـه تـا تعريـف و درک درسـتي از 

مسـئله نداشـته باشـيم قطعـا قـادر بـه ارائـه راه حـل نخواهیم بـود. درک 

صحیح مسـأله یـا مشـکل در فراینـد سیاسـتگذاری حائز اهمیـت فراوان 

اسـت. چـه این که ایـن موضوع بـا نقش مسـئولان، نحوه انعکاس مشـکل 

بـه سـازمان، مطالعـه و بررسـی عمیـق مسـأله، ارتبـاط آن بـا راه حل هـا و 

گزینه هـای مرتبـط، تخصیص منابـع و امکانات بـه طور نزدیکی بسـتگی 

دارد. مرکـز ارتباطات و رسـانه نیـز همانند هـر نهاد دیگری بـه طور روزمره 

درگیـر مسـائلی اسـت که آن را از دسـتیابی بـه اهـداف و ایده آل های خود 

بازمی دارد (مسـئله به مثابه آسیب و مانع) یا از طرف دیگر با ظرفیت هایی 

روبروست که می تواند دستیابی به اهداف و آرمان هایش را سرعت بخشد.

در قالـب ایـن پروژه مطالعاتـی که با کمک ظرفیت اسـاتید دانشـگاه علوم 

اسـلامی رضـوی انجـام می گیـرد، در گام اول بخش هـای مختلـف مرکـز 

ارتباطـات و رسـانه در قالـب یـک الگـوی آزمون شـده و رایـج در ایـن حوزه 

پژوهشـی، مـورد بررسـی قـرار می گیـرد. گام نخسـت ایـن کلان پـروژه،

واحـد افکارسـنجی مرکـز ارتباطـات و رسـانه انتخـاب شـده اسـت کـه 

بیـش از هـر حـوزه ای در ارتبـاط و تعامـل پیوسـته بـا مخاطـب برنامه های 

آسـتان قـدس رضـوی قـرار دارد. در ایـن پژوهـش در گـردآوری مسـائل از 

مصاحبـه کیفـی (مصاحبـه بـاز و عمیق) اسـتفاده شـده اسـت و سیسـتم 

نمونه گیـری در انجـام ایـن مصاحبههـا نیـز از نـوع هدفمنـد یـا قضاوتـی 

بوده است.

افـرادی بـرای مصاحبـه انتخـاب می شـوند کـه یـا در نقش هـای مختلـف 

مدیریتـی، کارشناسـی، پژوهشـگری و ... بـه طـور پیوسـته   بـا آن حـوزه 

فعالیـت داشـته و یـا بـا آن در سـطوح مختلف سـازمانی به عنوان سـفارش 

دهنـده و دریافـت کننـده خدمـات در ارتباط بوده انـد. تحلیـل اطلاعات 

مصاحبه ها نیز با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی صورت می گیرد.

در گام بعـدی شـبکه مسـائلِ هـر حـوزه ترسـیم شـده و لیسـت مسـائل بـر 

اسـاس نظـرات مصاحبـه شـوندگان اولویت گـذاری می شـود. خروجـی 

نهایـی این پـروژه مطالعاتـی لیسـتی از راهکارهـا و اقدامات پیشـنهادی 

در جهـت حل مسـائلِ احصاء شـده در سـطوح مختلف اسـت.

  توجه به ذائقه مخاطبان
در حوزه شـناخت و ارتبـاط با مخاطب ایـن تحقیق به ارائه پیشـنهاداتی از 

جملـه انجام تولیدات رسـانه ای متناسـب بـا راهبردها اهـداف و تغییرات 

مخاطبـان، رصـد تغییـر ماهیـت مخاطـب رسـانه و تغییـر نـگاه بـه گیرنـده 

پیـام از مخاطـب منفعـل بـه مخاطـب فعـال و حتـی کاربـر تولیـد پیـام،

توجـه بـه سـیال بـودن و تغییـر ذائقـه رسـانه ای مخاطـب در شـبکه های 

اجتماعـی، توجـه بـه ترجیحـات و علایـق مخاطـب در دروازه بانـی پیـام و 

پاسـخگویی بـه ایـن نیازهـا، لـزوم تغییر ذهنیـت عوامـل و کارکنـان تولید 

کننده و دسـت انـدرکاران محتوای رسـانه ای بـه ماهیـت مخاطب،ایجاد 

راهکارهـای جدیـد بـرای تعامـل بیشـتر بـا مخاطبان و زائـران با اسـتفاده 

از رسـانه  هـای نوین، اسـتفاده از شـیوه های نویـن برای شناسـایی علایق 

و خواسـته های مخاطبـان بـا اسـتفاده از داده کاوی و روش هـای علـوم 

شـناختی، پرداخته اسـت.

  استفاده از متخصصان فضاى مجازى
 در ادامـه بـا توجـه بـه نظـر متخصصـان و کارشناسـان ایـن تحقیـق بـه 

ارائـه پیشـنهاداتی در حـوزه فضـای مجـازی پرداختـه کـه تربیـت نیـروی 

انسـانی فعـال در عرصـه فضـای مجـازی رسـانه ای بـرای تولیـد محتـوای 

مختـص فضـای مجـازی ، رصـد تغییـرات فناوری هـای نویـن و اسـتفاده 

از فناوری هـای جدیـد در حـوزه تولیـد، توزیـع و انتشـار محتـوا، اسـتفاده 

از اکوسیسـتم جدیـد تولیـد، توزیـع و انتشـار محتـوا در فضـای رسـانه ای 

نویـن، بـاز تعریـف روش هـای گـردآوری، دروازه بانـی و توزیـع محتـوای 

رسـانه ای و توجـه بـه ترجیحـات و علایق مخاطـب در دروازه بانـی محتوا از 

جملـه  این پیشـنهادات اسـت.

ه و نـه  ن تسـهیل کننـد ه محتـوا بـه عنـوا تغییـر نقـش تولیـد کننـد

انتخاب گـر بـا توجه بـه تغییـر ماهیـت مخاطـب، تغییر آرایش رسـانه ای 

مرکـز ارتباطـات و رسـانه آسـتان قـدس رضـوی و لـزوم اسـتفاده از 

آرایـش رسـانه ای نوین در فضـای به شـدت متغیـر و پیچیده رسـانه ای،

هماهنگـی و هـم افزایـی در تولیـد و انتشـار محتـوا در فضـای واقعـی و 

مجـازی، اسـتفاده از الگـوی  تمرکـز زدایـی و غیرخطی در تولیـد توزیع 

و انتشـار محتـوا در فضـای مجـازی ، تولیـد و توزیـع و انتشـار مسـتمر 

و بی وقفـه محتـوا و تدویـن و راه انـدازی تحریریه هـای فضـای مجـازی 

بـرای تولیـد محتـوا از جملـه دیگـر پیشـنهادهای ارائـه شـده در حـوزه 

فضـای مجازی اسـت.

با هدف ارائه لیست راهکارها و پیشنهادات انجام مى شود؛ 
مسئله شناسى به همراه صورت بندى دقیق مسائل

آینده پژوهى و نقشه راه 10 سال آینده؛

توجه به فضاى مجازى و بهره گیرى از شهروندخبرنگاران

یــک تحقیــق آینــده پژوهشــی بــرای برنامــه ریــزی اقدامــات مرکــز ارتباطــات ورســانه آســتان قــدس رضــوی در 10 ســال آینده بــر اســتفاده از 
فضــای مجــازی و شــهروند خبرنــگاران تاکیــد دارد. در همیــن راســتا ایــن مرکــز بــا کمــک اســاتید برجســته رشــته ارتباطــات اقــدام بــه تهیــه 
طــرح آینــده پژوهشــی بــرای افزایــش کارآیــی و اثربخشــی تولیــدات و ارتبــاط موثــر بــا مخاطبان متناســب بــا فنــاوری هــای جدید کرده اســت.

در ایــن تحقیــق کــه بــه روش «دلفــی» توســط دکتــر اکبــر نصراللهــی و دکتــر هــادی البــرزی بــه انجــام رســیده اســت؛30 رونــد اصلــی در ســه 
حــوزه تغییــرات فنــاوری، تغییــرات مخاطــب و تغییــرات محتــوای بــا اســتفاده از نظــر کارشناســان شناســایی و عوامــل کلیــدی موثــر بــر فعالیت 
10 ســال آینــده مرکــز ارتباطــات و رســانه اســتخراج شــد. پــس از تحلیــل داده هــا و اســتفاده از نــرم افزار«ویــزارد»64 ســناریو بــرای فعالیــت 
ــا عنــوان فراواقعیــت، ارتبــاط خودگزیــن ، همگرایــی رســانه، تمرکــز بــر فضــای مجــازی، مرکــز شناســایی شــد و از میــان آنهــا 6 ســناریو ب

مرجعیــت رســانه ای آســتان قــدس رضــوی و تولیــد محتــوا بــا شــناخت دقیــق از مخاطــب مــورد تاکیــد قــرار گرفــت.
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