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 توزیع گسترده محصولات 
قرارگاه

زه  ر حـو ت مهـم د عـا ضو ز مو یکـی ا

اطـلاع رسـانی رسـاندن پیـام بـه مخاطـب در 

زمـان مناسـب اسـت کـه برخـی اوقـات بـا وجـود تولیـد 

محتـوای باکیفیـت و اثرگـذار، بـه دلیـل عـدم توزیـع مناسـب،

ز محتـوای مـورد نظـر گرفتـه نشـده و اطـلاع  بازخـورد لازم ا

رسـانی عمـلا شکسـت مـی خـورد.

برای رفع این مشـکل در قرارگاه تحول در اطلاع رسـانی خدمات 

آسـتان قـدس رضـوی عـلاوه بـر حساسـیت در تولیـد محتـوا، بـه 

توزیـع محتـوا و رسـاندن آن بـه مخاطبان نیز توجه شـده اسـت.

مشخص شـدن برنامـه و مسـئولیت ها در توزیـع، توجـه بـه زمـان 

مناسـب در توزیـع محصـولات رسـانه ای، اولویت دهی بـه توزیع 

محصـولات قرارگاه نسـبت سـایر محصـولات جاری و مناسـبتی،

طراحـی الگو بـرای توزیع زمانی پروژه هـا و هماهنگی با سـتادها 

و واحدهـای تابعـه بـرای توزیـع محتـوا در بسـترهای مختلـف از 

جملـه تدابیـر درنظرگرفتـه شـده بـرای توزیـع محتـوا در میـان 

مخاطبان اسـت.

 نظارت و گزارش 
پروژه ها

ر  ه تحـول د رگا ت قـرا مـا ا قد ا

اطلاع رسانی خدمات آستان قدس رضوی 

تنها به حوزه تولید و توزیع پیام خلاصه نشـده است 

و بـه صـورت مسـتمر گـزارش اقدامـات و بازخـورد هـا تهیـه 

شـده و در جلسـات مشـورتی بـه منظـور رفع نقـاط ضعـف و افزایش 

نقـاط قـوت مـورد بحـث و تبـادل نظـر قـرار می گیرد.

نظـارت مسـتمر و تنظیـم جـداول چـک لیسـت بـه تفکیـک بخـش 

تولیـد و توزیـع به همـراه تحلیلی از دلایـل موفقیت یا عـدم موفقیت 

پـروژه هـا، ارائـه گـزارش پروژه هـای هفته هـای اطلاع رسـانی بـه 

صـورت هفتگـی و گـزارش پروژه هـای محـوری بـه صـورت ماهانـه،

سـنجش اثربخشـی برخـی از پروژه هـا شـامل بررسـی وضعیـت ،

واکنـش و تأثیرگـذاری، ارائـه گزارش هـای پروژه هـای هفته هـای 

اطلاع رسـانی به سـتادها و واحدهای مرتبط و مستندسـازی و تهیه 

آرشـیو محصـولات از جملـه اقدامـات قـرارگاه در ایـن حوزه اسـت.

 اثربخشى تولیدات 
رسانه اى

براسـاس سـنجش های صـورت 

ت  مـا ا قد عـه ا ن مجمو کنـو گرفتـه تا

انجـام شـده در قـرارگاه تحـول در اطلاع رسـانی 

نسـته اسـت ضمـن  خدمـات آسـتان قـدس رضـوی توا

اصـلاح فرآیندهـا، افزایـش بهـره وری و اثرگـذاری بیشـتر را بـه 

دنبـال داشـته و هماهنگـی بیـن بخـش هـای مختلـف در حـوزه

 اطـلاع رسـانی را ایجـاد کنـد. موضوعـی کـه نتیجـه آن تولیـد 

محتـوای باکیفیـت رسـانه ای متناسـب بـا نیـاز مخاطـب بـوده و 

توانسـته خـلأ هـای حـوزه اطلاع رسـانی را پـر کنـد.

 نقش مهم روابط عمومى ها 
در تولید و توزیع 

یـع  ز ن مهـم تولیـد و تو رکا ز ا یکـی ا

محصـول در قـرارگاه تحـول در اطلاع رسـانی 

خدمات آستان قدس رضوی، روابط عمومی سازمان ها 

و موسسـات وابسـته بـه ایـن آسـتان مقـدس مـی باشـند کـه بـه 

ننـد  دلیـل اشراف اطلاعاتـی و حضـور در مجموعه هـا می توا

نی و تولیـد محصـولات  طلاع رسـا ینـد ا ر فرآ نقـش مهمـی د

شـته  ا بعـه د ی تا ن ها زما ن و سـا طبـا ز مخا سـب بـا نیـا متنا

باشـند. سـازمان های مختلف به دلیـل عملکرد و نـوع مدیریت 

اعـمال شـده دارای نقـاط ضعـف و قـدرت هسـتند کـه مـوارد 

در جلسـات داخلـی سـازمان مـورد واکاوای قـرار گرفتـه و در 

گزارش هـای داخلـی بـه منظـور اصـلاح فرآیندهـا بـه اطـلاع 

تـی می رسـد و در  یـزی و علمیا مه ر ن بخش هـای برنا مدیـرا

ننـد بـا مطالعـه  ایـن مسـیر مسـئولان روابط عمومی هـا می توا

دقیـق گزارش هـا و اسـتخراج نقـاط ضعـف و قـوت، سـوژه های 

متناسـب را اسـتخراج کـرده و بـرای تولیـد محصول بـه قرارگاه 

عـلام کنند. ا

ن  طبـا ز مخا تـی ا طلاعا نـک ا لیـل وجـود با همچنیـن بـه د

خـاص و وجـود درگاه هـای ارتباطـی متنـوع، روابط عمومی ها 

ننـد نقـش مهمـی در توزیـع محتـوا داشـته باشـند. می توا
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