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 آنچـه پیـش از دوران ظهـور روابط عمومـى بـوده 
است

در طـول تاریـخ، در کنـار توسـعه روز افـزون فضاهـای زیارتـی و عبـادی 

حـرم مطهـر، پیشرفت هایـی نیز در حوزه های تشـکیلاتی و اداری آسـتان 

قـدس رضـوی بـا حضـور نائب التولیه هـای متعـددی انجـام گرفتـه و 

مناصـب و مسـئولیت های متعـددی در طـول زمان هـا بـه وجـود آمـد کـه 

اگـر از دیـدگاه روابـط عمومـی بـه ایـن تغییـرات  نگریسـته شـود، فـارغ از 

نـام روابـط عمومـی در سـیر تحـوّل، سـاختمان و تشـکیلات، ردّ پـای این 

نهـاد را می تـوان یافـت.

کتـاب تزیینـات کتیبه ای حرم مطهر امام رضا g    ، بـه تحلیل و بازخوانی 

کتیبه هـای حـرم مطهـر پرداختـه اسـت. در توصیـف تزیینـات کتیبـه ای 

حـرم مطهـر رضوی بـه عبارات، اشـعارو آیات قرآن کـه در جای جای روضه 

منـوره، دیوارهـا و رواق هـا به صـورت کتیبـه نوشته شـده، اشـاره گردیـده 

کـه به نوعـی وظیفه ارسـال پیام را بـرای مردمان آن روز و نسـل های آینده 

به صـورت مانـدگار داشـته اسـت. در طـول تاریـخ سـاخت حـرم مطهـر از 

طریـق ایـن کتیبه هـا کنشـگری امـروزی تبلیغـات محیطـی و رسـانه ای 

وجـود داشـته اسـت. به طـور نمونـه در مـتن کتیبـه گنبـد مطهـر بـه خـط 

علیرضـا عباسـی خوش نویـس دوره صفـوی در دو ترنـج بـه زمینـه آبـی 

لاجـوردی بـه خـط ثلث و بـه زبـان عربـی، عبارتی خوش نویسـی شـده که 

خلاصـه ترجمـه آن به شرح زیر اسـت:

«توفیقـات بـزرگ خداونـد سـبحان شـامل حـال سـلطان اعظـم و رهـبر 

ملـوک عـرب و عجم که نسـب به خانـدان نبوت و امامت می رسـاند و خاک 

پـای زائـران این روضـه منوره اسـت، مروّج آثـار اجـداد معصومـان عباس 

حسـینی موسـوی صفـوی 

کـه موفـق شـد بـا پـای پیـاده از 

اصفهـان بـه مشـهد مـشرّف شـود و ایـن 

گنبـد را بـه طـلا مزیّـن کنـد .»

هنر معماری و عرصه های مختلف آن  که در صدر هنرهای 

به کاررفتـه در حـرم مطهر قراردارد و تزیینات وابسـته به آن شـامل 

کاشـی کاری،گچ بـری، حجاری،آیینه کاری،منبت کاری،کتیبه نـگا

ری، نقاشـی، مقرنـس کاری و کاربنـدی، بـر این پایه اسـتوار اسـت. تمام 

شـاخصه های ایـن هنرهـا به عنـوان ابـزاری بـرای ارتبـاط حداکـثری بـا 

مخاطـب به عنـوان یـک پیـام ماندگار در طـول قرن هـا مـورد بهره برداری 

قرارگرفتـه و روابـط عمومی بـصری را به نمایش گذارده اسـت.

 روابط عمومى تشکیلاتى از سال 1300
می تـوان گفـت تشـکیلات غیررسـمی روابـط عمومـی در آسـتان قـدس 

بـه قبـل از سـال ۱۳۰۰ برمی گـردد. بـا ایجـاد تشـکیلات بـا انتصـاب 

تولیت هـا یـا نائب التولیت هـا توسـط حاکـمان و رهـبران وقـت، بـه 

تدریـج بـا توسـعه ایجادشـده و افزایـش روزافـزون زائـران و نیازهـای 

خدماتـی، به منظـور مدیریـت منظـم امور، عرصـه گزارش نویسـی در این 

تشـکیلات فعّـال بـوده اسـت. تا جایـی کـه در برخـی از دوره هـا، افرادی 

بـا سـمت منشی،عهده دارگزارش نویسـی وقایـع مربـوط بـه متولیـان و 

نائب التولیه هـا بوده انـد .

در زمان عبدالوهاب شوشـتری (۹۷۰- ۹۷۱)، منشی قمی طی گزارشی 

در شرح حـال اسـدالله اصفهانـی متولـی آسـتانه (۹۷۰ ق) می نویسـد 

کـه وی در منـزل بالینـگاه، آرامـگاه داشـته اسـت. هم چنیـن گـزارش 

می دهـد هنگامی کـه سـام میرزا بـرادر شاه طهماسـب بـه مشـهد آمـد،

ابوالفتـح سـلطان ابراهیـم میـرزا حاکـم مشـهد از وی اسـتقبال کـرد و در 

خانـه بالینـگاه کـه جـای متولیـان عظام بـود، مقامـش داد.

محمدحسـین عضدالملـک قزوینـی، طـی دو دوره تولیـت آسـتان قدس 

رضـوی را بـر عهـده داشـته اسـت (۱۲۷۲-۱۲۷۷ و ۱۲۸۲-۱۲۸۳). با 

ایجـاد دارالتولیـه در بـالای بـازار متصـل بـه صحـن، انتقـال دفترخانه به 

صحـن کهنـه، دسـتور ثبـت وقایع روزانـه و دادن گزارش آن به سرکشـیک 

و خادم باشـی را در کارنامـه عملکـرد خویـش دارد.

کتـاب تاریخ آسـتان قدس رضوی، بخشـی را به تاریـخ شروع زیارت و آمار 

زوار اختصـاص داده اسـت؛ ضمن این کـه بیان می دارد از ابتـدای تاریخ 

شـهادت امـام رضـا g     و شـکل گیری مرقـد مطهر این امام هـمام، تعداد 

دقیقی از زوار ثبت نشـده اسـت. اما از قول جهانگردان و مسـافران مشهد 

و برخـی ارگان هـا مثـل مستشـارالوزراء  وزیـر خارجـه و تولیدجـزوه ای 

بـرای طـرح راه آهـن و ارائه میـزان زوّار در سـال ۱۲۹۷قمری آمـاری ذکر 

 امــروزه مقولــه ارتباطــات مفهومــی مطــرح در محافــل علمــی و یــک مؤلفــه ضــروری در ســطوح مختلــف فــردی، اجتماعــی، سیاســی و
 بیــن المللــی اســت. مفهــوم جهانــی شــدن در چارچــوب ارتباطــات امــکان پذیــر اســت و فنــاوری ارتباطــات و اطاعــات، در جایــگاه 
ابــزاری بــرای جهانــی شــدن گــوی ســبقت را از ســایرفناوری ها ربــوده اســت. روابــط عمومی نهادی اســت کــه در ســاختار ســازمانهای 
دولتــی و خصوصــی، بــر اســاس اســتراتژی ها، چشــم انــداز و اهــداف ســازمانی و در راســتای حفــظ منافــع ســازمان و مخاطبــان از طریق 

ــر و کارآمد، حضــور دارد. ــاط مؤث ارتب
ــارف  ــت. دائره المع ــه اس ــاندن مؤسس ــور شناس ــری به منظ ــا پیگی ــوأم ب ــه ت ــت ک ــه اس ــام دادن برنام ــت انج ــی درس روابط عموم
امریکــن، روابــط عمومــی را این گونــه تعریــف می کنــد:«زمینــه فعالیتــی اســت کــه مرتبــط بــا روابــط ســازمان های صنعتــی، شــرکت ها،
مشــاغل، دولــت، اتحادیه هــا یــا ســایر ســازمان ها کــه هــر یــک بــا مردمــی چــون کارمنــدان، مشــتریان، ســرمایه داران، تهیه کننــدگان 

کالا، اعضــای احــزاب سیاســی یــا عامــل مــردم روبــه رو هســتند» آســتان قــدس رضــوی بــه عنــوان یکــی از ســازمان هــای موقوفه 
ای غیردولتــی بــه دلیــل وجــود مضجــع شــریف حضــرت علــی بــن موســی الرضــا g    خاســتگاه توجــه میلیــون هــا زائــر و 

مخاطــب از ایــران و ســایر کشــورها از سراســر جهــان اســت. ســیر تحــول روابــط عمومــی در تاریــخ آســتان قــدس 
رضــوی بــا توجــه بــه یــک نهــاد مذهبــی و یکــی از بزرگتریــن نهادهــای موقوفــه ای در جهــان، جایگاه و ســیر 

توســعه ارتباطــات و روابــط عمومــی در ایــن نــوع نهادهــا را بــه تصویــر مــی کشــد.
ــون، ــا از آغــاز تاکن ــخ نایب التولیه ه ــخ آســتان قــدس رضــوی و تاری ــب تاری ــا بررســی کت ب

اســناد آرشــیوی اعــم از نامه نگاری هــای دفتــر روابــط عمومــی وقــت قبــل از انقــاب 
اســامی، آرشــیو نشــریات و مجــات مرتبــط برگرفتــه از آرشــیو اســناد بنیــاد 

پژوهش های آســتان قــدس رضــوی، چارت هــای ســازمانی دوره های 
مختلــف، تاریــخ روابــط عمومــی این نهــاد موقوفــه ای بــه دوره 

پیــش و پــس از روابــط عمومــی تقســیم می شــود.


