
‌‌‌رویکرد‌و‌هدف‌اصلی‌در‌فعالیت‌های‌حوزه‌مدیریت‌
عالی‌حرم‌مطهر‌رضوی‌چیست؟

اولین و مهم ترین تلاش ما خدمت به زائران و مجاوران بوده و هست 
که در سیاست های کلان ابلاغی نیز مد نظر بوده و به مدیریت عالی 
حرم مطهر رضوی ابلاغ شده است. طبق این سیاست ها، رسالت 
اصلي حرم مطهر رضوي، خدمت به زائران با تمشیت مطلوب امور 
حرم مطهر رضوی، ارتقاي اثربخشي فرایند زیارت، تبیین و ترویج 
معارف اسلام ناب محمدی با تاکید بر ســیره و معارف رضوي و 
توسعه فرهنگ وقف و نذر، با پشتوانه علمي و پژوهشي متقن و 

تکیه بر رویکرد سیستمی است. 
تعالی زیارت و خدمت به زائــران و توجه بــه نیازهاي معین و 
مشــخص گروه هاي هدف نیز اصل مورد تأکید و شاخص اصلي 
ارزیابي فرایندها و نتایج اســت تا بتوانیم الگویی فاخر در حوزه 
مدیریت کارآمد اماکن مذهبی در سطح جهان اسلام ارائه کنیم. 
در این خصوص اولویت  بندی هایی هم صورت گرفته اســت تا 
بتوانیم زیارت را تسهیل کنیم. این همان مطالبه ای است که در 
سیاست های ابلاغی هم قید شــده تا حوزه هایی مانند فضاهاي 
زیارتي، ارائه خدمات مورد نیاز زائران، مسیرهای تردد، راهنمایی 
زوار و اطعام آنها را اولویت دهی کنیم. در رویکردهای تحولی برنامه 
میان مدت مدیریت عالی حرم نیز اصل »دسترسی  به خدمات 
ضروری حرم مطهر رضوی در کوتاه ترین زمان و فاصله ممکن« 
مد نظر و پایه و اساس اقدامات است تا بتوانیم میزبانی شایسته ای 

از زائران داشته باشیم.

‌‌‌اقدامات‌شــاخصی‌که‌برای‌انجــام‌این‌ماموریت‌
داشته‌اید،‌چه‌بوده‌است؟

به لطف خدا و عنایت ثامن الحججg دستاورهای آستان قدس 
رضوی در این زمینه بسیار پربار است. بخشی در حوزه خدمات 
تسهیل تردد و تشرف و بخشــی در حوزه خدمات رفاهی. برای 
تسهیل زیارت، به ویژه تشرف سالمندان و افراد کم توان، طی یک 
سال اخیر به تعداد4۰۰ هزار بار، صندلی های چرخدار حرم مطهر 
به متقاضیان امانت داده شد و در کنار آن، خادمان حرم نیز به تعداد 
2.5 میلیون مرتبه، زائران نیازمند این خدمت را در صحن ها و رواق 
های حرم مطهر جابه جا کردند. به اینها اضافه کنید خدمات مداوم 
و بی وقفه ۹۰ دستگاه زائربر برقی که در عدد و رقمی قابل توجه، 6

میلیون و 7۰۰ هزار زائر را در مسیرهای آغازین حرم، تا بارگاه منور 
رضوی مشایعت کردند. 

خادمان‌حرم؛‌
میزبان‌زائران‌
همراه‌مجاوران

گزارش اقدامات یک ساله مدیریت عالی 

حرم مطهر رضوی 

آستان‌قدس‌رضوی‌نهادی‌است‌که‌محوریت‌آن‌
حرم‌مطهر‌حضرت‌رضا‌gاست‌و‌سایر‌فعالیت‌ها‌
و‌اقدامات،‌همگی‌ذیل‌این‌پرچم‌انجام‌می‌شود.‌به‌
همین‌دلیل‌تردیدی‌نیست‌که‌مهم‌ترین‌و‌اصلی‌ترین‌عرصه‌
فعالیت‌خادمان‌این‌آستان‌مقدس،‌میزبانی‌از‌زائران‌امام‌هشتم
‌gو‌تلاش‌برای‌تسهیل‌زیارت‌آنهاست.‌البته‌خادمان‌حضرت‌
در‌کنار‌انجام‌این‌ماموریت،‌خدمت‌رسانی‌در‌سایر‌عرصه‌ها‌را‌
نیز‌با‌اشتیاق‌دنبال‌کرده‌اند‌که‌ثمرات‌و‌نتایج‌قابل‌توجهی‌نیز‌
داشته‌است.‌با‌»مصطفی‌فیضی«‌مدیر‌عالی‌حرم‌مطهر‌رضوی‌
به‌گفت‌و‌گو‌نشسته‌ایم‌و‌علاوه‌بر‌بررسی‌عملکرد‌خادمان‌
حضرت‌طی‌سال‌1401،‌اهدف‌مد‌نظر‌برای‌تحقق‌در‌‌1402را‌نیز‌

از‌او‌جویا‌شده‌ایم.

به لطف خدا و عنایت ثامن الحجج

تسهیل تردد و تشرف و بخشــی در حوزه خدمات رفاهی. برای 
تسهیل زیارت، به ویژه تشرف سالمندان و افراد کم توان، طی یک 

به متقاضیان امانت داده شد و در کنار آن، خادمان حرم نیز به تعداد 

های حرم مطهر جابه جا کردند. به اینها اضافه کنید خدمات مداوم 

میلیون و 


