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                   حضور بانوان در 150 نوع خدمت‌ 
ــه  ــانی ب ــت در خدمت‌رس ــوان فعالی ــه 150 عن ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــروه تقســیم می‌شــوند و  ــد گ ــه چن ــوان ب ــن بان ــران وجــود دارد؛ ای زائ
اداره رواق‌هــای خواهــران بــه صورت بی‌واســطه و مســتقیم بــه زائران 
ــای  ــد. فعالیت‌ه ــات نمای ــه خدم ــی، ارائ ــوع خدمت ــای متن در حوزه‌ه
انتظاماتــی، رفاهــی و خدماتــی از عمده‌تریــن فعالیت‌هــای ايــن اداره 
ــه شــمار مــی‌رود. امــور انتظاماتــی مســئولیت‌هایی ماننــد هدايــت  ب
ــران، کنتــرل جمعیــت، برقــراری نظــم و امنیــت، امــر  و راهنمایــی زائ
ــت  ــاز جماع ــارت و نم ــی زی ــا، صف‌چین ــرل درب‌ه ــروف، کنت ــه مع ب

ــود. ــامل می‌ش را ش

                   از امور خدماتی تا نظارتی 
ــد  ــی مانن ــه فعالیت‌های ــی ب ــور خدمات ــوان در ام ــن بان همچنی
کفشــداری، تطهیــر، ســقایی، انواریــاری، غبارروبــی، خیاطــی و تنظیف 
در حــرم مطهــر رضــوی مشــغول هســتند. بانــوان در امــور نظارتــی بــه 
شناســایی نواقــص موجــود در رواق‌هــا و اطــاع بــه مســئولین مربوطه 
بــه صــورت تلفنــی یــا مکاتبه‌، نظــارت بــر حضــور و عملکــرد واحدهای 
تاسیســات ‌روشــنایی، فنــی و نگهداری، مســائل فرهنگــی و ... را بر عهده 

دارنــد. همچنیــن برقــراری نظــم مراســمات ســنتی، ملــی و آیینــی کــه 
شــامل خطبــه، شــام غریبــان، شــب‌های قــدر، نــوروز، دهــه ولایــت 
ــر رضــوی انجــام  ــرم مطه ــه ح ــوان خدم ــود نیزتوســط بان و ... می‌ش

می‌شــود.

                   راهنمایی و مشاوره بانوان
یکــی دیگــر از خدماتــی کهتوســط بانوان خــادم صــورت می‌پذیرد، 
فعالیــت در اتاق‌هــای تشــرف اســت. اتاق‌هــای تشــرف مکان‌هایــی 
ــکان  ــن م ــو در ای ــان بان ــت و خادم ــر اس ــرم مطه ــه ح ــل از ورود ب قب
ــت شــئونات و  ــا رعای ــا ب ــد ت ــی و و ارشــاد می‌نماین خانم‌هــا را راهنمای
آداب زیــارت وارد حــرم مطهــر رضــوی شــوند. بایــد متذکــر شــد کــه در 
ایــن اتاق‌هــا بانــوان بســیار زیــادی بــه ارائــه خدمــات می‌پردازنــد و در 
نــوع خــود مســئولیت ســنگینی بــر عهــده دارنــد تــا بتواننــد بــه خوبــی 

ــد. ــی کنن خانم‌هــا را راهنمای

                   اجرای طرح‌های عامه‌المنفعه
همچنیــن اجــرای طرح‌هــای عامه‌المنفعــه و برنامه‌هــای 
توســعه فرهنگــی  در طــول ســال توســط اداره رواق‌هــا انجام می‌شــود 

                  حضــور پرشــور زائــران و مجــاوران در جــای جــای حــرم مطهــر رضــوی نیازمنــد مدیریــت و هدایــت و برنامه‌ریــزی دقیــق 
خادمان 

خِانم

بــرای زیــارت هرچــه راحت‌تــر زائــران اســت. براســاس آمارهــا بانــوان و کــودکان بیــش از 50 درصــد زائــران بــارگاه منــور 
امــام رضــاg   را تشــکیل می‌دهنــد کــه ایــن جمعیــت در رواق‌هــای خواهــران  متمرکــز هســتند و نســبت بــه آقایــان مانــدگاری بیشــتری 
دارنــد و خدمت‌رســانی بــه ایــن افــراد بــا ظرافــت بیشــتری همــراه اســت. بــا هــدف برقــراری نظــم، آرامــش، تســهیل تــردد، مدیریــت 
جمعیــت انبــوه و انجــام تمامــی فعالیت‌هــای خدماتــی و رفاهــی در رواق‌هــای خواهــران حــرم مطهــر،  8000 خدمــه بانــو کــه میانگیــن 

سنی آن‌ها بین 20 تا 50 سال است در شیفت‌های مختلف در حال خدمت هستند.
زائــر محــوری و تــاش در جهــت رفــع نیازهــای زائــران فــارغ از ســن و ملیــت رویکــرد اداره رواق‌هــای ویــژه خواهــران حــرم مطهــر 
رضــوی اســت کــه بــا همــت بانــوان مخلــص، امــام رضایــی و پرتــاش کــه ســاعاتی از عمــر خــود را بی‌چشــم داشــت وقــف زائــران امــام 
رضــاg   می‌کننــد، رقــم می‌خــورد. خــادم امــام مهربــان، خادمــی جهانــی اســت و بایــد ســفیر مهربانــی امــام رضــاg در سراســر 

دنیــا باشــد. بینــش و دانــش مبتنــی بــر معنویــت، پایه‌هــای اصلــی خدمــات ایــن حــوزه اســت.
ــه  ــه پرســنل و خدم ــه شــمار مــی‌رود و کلی ــن ماموریت‌هــای اداره رواق ب ــران از مهم‌تری ــم زائ ــی معرفــت و تکری ــارت، تعال تســهیل زی
ایــن اداره بــه صــورت شــبانه‌روزی تــاش می‌کننــد تــا زائــران در کوتاه‌تریــن زمــان بــا دقــت و ســرعت بهتریــن و بیشــترین خدمــات 

را در نهایــت آرامــش دریافــت کننــد و بــا حــال خــوب از حــرم مطهــر خــارج شــوند.
ــوره،  ــا روضــه من ــوان تقســیم می‌شــود و محــل خدمــت آن‌ه ــه بان ــات رواق و خدم ــن حــوزه      در 2 بخــش انتظام عمــوم فعالیت‌هــای ای

ــت  ــزی اس ــدس مرک ــای مق ــه و صحن‌ه ــای مبارک رواق‌ه


