
ه«
واد

خان
ن و 

نوا
» با

ی و 
ضو

س ر
قد

ن 
ستا

آ

27

ــن  ــه این‌کــه در کمدهــای ای ــا اشــاره ب ــوی خــادم ب ــن بان ای
دفاتــر عــاوه بــر اســباب بــازی، البســه و اقــام بهداشــتی 

و خــواب بــرای مــادران و کــودکان در حــد نیــاز وجــود 
دارد، می‌افزایــد: مــا پــس از این‌کــه کــودک از نظــر 
مهــر و عاطفــه تأمیــن شــد، بــه خدمــات جســمی 
او رســیدگی کرده و نیازهــای تغذیــه‌ای او را فراهم 
ــاس  ــه تعویــض لب ــاز ب ــی اگــر نی ــم و حت می‌کنی
ــت  ــم. در حقیق ــدام می‌کنی ــت اق ــک داش و پوش

طبــق دســتورالعمل‌ها و شــرح وظایــف خــود عمــل 
ــی  ــن موس ــی ب ــا عل ــه آق ــتیم ک ــحال هس ــرده و خوش  ک

ــژه  ــه وی ــان ب ــران ایش ــت زائ ــه و در خدم ــا را پذیرفت ــاg م الرض
ــتیم. ــودکان هس ــادران و ک م

                   رعایت حریم مادر و کودک
ــادران  ــد: م ــان می‌کن ــد دارد، بی ــو غلامــی کــه خــود ســه فرزن بان
وقتــی بــه دفاتــر پیداشــدگان مراجعــه می‌کننــد و فرزنــدان خــود را از 
ــد، شــور و شــعف وجودشــان را فــرا می‌گیــرد و از  مــا تحویــل می‌گیرن
مــا هــم بســیار تشــکر می‌کننــد. ایــن لحظه‌هــای زیبــا قابــل وصــف 
نیســت.او اضافــه می‌کنــد: اگرچــه بیشــتر مراجعــان مــا در ایــن دفاتــر 
ــرای ســالمندانی کــه اعضــای  ــا ب ــا م مــادران و کــودکان هســتند، ام
خانــواده یــا همراهــان خودشــان را در حــرم مطهــر گم کــرده و بــه دفاتر 
مراجعــه می‌کننــد نیز نقــش دخترشــان را بازی کــرده و تمام تلاشــمان 
ــم  ــکار می‌بندی ــان و آرامششــان ب ــه وضعیــت آن ــرای رســیدگی ب را ب

تــا بــا خاطــره‌ای خــوب بــه آغــوش گــرم خانواده‌شــان بــاز گردنــد.
ایــن خــادم حــرم مطهــر بــا تأکید بــر این‌کــه دفاتــر پیداشــدگان 
ــژه کــودکان  ــه وی ــراد گــم شــده ب ــرای اف ــی ب ــگاه امن نخســت پای
اســت، می‌گویــد: ارائــه خدمــات مــادر و کــودک از دیگــر خدمــات 
ــودک،  ــادر و ک ــات م ــر خدم ــت. در دفات ــر اس ــن دفات ــی از ای بعض
ــود،  ــاد می‌ش ــرده ایج ــیدن پ ــا کش ــه ب ــزا ک ــی مج ــادر در فضای م
ــاف او  ــم و عف ــه حری ــرد ک ــرار می‌گی ــت ق ــن و راح ــی ام در محیط
رعایــت می‌شــود و بــا آرامش‌خاطــر می‌توانــد بــه فرزنــدش 

ــد.  ــا او را تعویــض کن شــیر دهــد ی

                   خدمتی مملو از عشق و معرفت
ــادم  ــوان خ ــت بان ــز خدم ــه تمای ــاره وج ــی درب غلام
ــرم  ــای ح ــایر بخش‌ه ــه س ــبت ب ــر نس ــن دفات در ای
ــر،  ــن دفات ــد: در ای ــان می‌کن ــوی بی ــر رض مطه
خــادم بایــد نــگاه، عشــق و حــس مادرانه داشــته 
باشــد. همان‌طــور کــه وقتــی فرزنــد خودمــان 
ــم،  ــوش می‌گیری ــد و او را در آغ ــه می‌کن گری
ــده  ــدا ش ــودکان پی ــا ک ــد ب ــم بای ــا ه در این‌ج

ــم. ــار کنی همچــون مــادری دلســوز رفت
ــر  ــش دفات ــادم بخ ــوان خ ــه بان ــن او از جمل همچنی
پیداشــدگان حــرم مطهــر رضــوی اســت کــه در اجــرای طــرح 
زیارتــی »یــا معین‌الضعفــاg  «، یکــی از طرح‌هــای باســابقه 
ــوان  ــی بان ــه جابه‌جای ــته و ب ــارکت داش ــوی مش ــدس رض ــتان ق آس
ســالمند و توان‌یــاب بــرای تشــرف بــه حــرم مطهــر کمــک می‌کنــد. 
ــر  ــی فراموش‌نشــدنی در دفات ــد: خاطرات ــوی خــادم می‌افزای ــن بان ای
ــرح  ــن ط ــا در ای ــا مادربزرگ‌ه ــی ب ــن همراه ــدگان و همچنی پیداش
ــه  ــی‌ام در هفت ــه زندگ ــک روز از برنام ــه ی ــندم ک ــیار خرس دارم و بس
 gبــه خدمــت بــه زائــران و مجــاوران آقــا علــی بــن موســی الرضــا 

اختصاص دارد.
غلامی با اشــاره بــه این‌کــه تقریباً زن موفقــی در محیــط کاری خود 
در خــارج از ایــن آســتان مقــدس نیــز بــوده اســت، خاطرنشــان می‌کند: 
خدمــت در بــارگاه ملکوتــی رضــوی مملــو از عشــق و معرفت اســت. در 

حقیقــت ایــن عشــق اســت کــه شــما را به حــرم مطهــر می‌کشــاند. 
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