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سامانه پاسخگویی

                   مهم ترین اقدامات سامانه پاسخگویى 138 در دهه اول ماه محرم؛
                   اطلاع رسانى ویژه برنامه هاى آستان قدس رضوى به صورت منظم و شبانه روزى توسط خادمیاران 

                   پاسخگویى ویژه به سؤالات مخاطبان در خصوص جزئیات برنامه هاى آستان قدس رضوى
                    اطلاع رسانى در خصوص ویژه برنامه هاى آستان قدس رضوى در رسانه  ملى و فضاى مجازى

                   تنظیم گزارش پیام هاى مردمى واصله 
ــرت ــاوران حض ــران و مج ــه زائ ــه ب ــت ارائ ــخ ها جه ــرى پاس ــط و پیگی ــا ى ذى رب ــک حوزه ه ــه تفکی ــزارش ب ــه  گ ــم و ارائ                    تنظی

 امام رضا از طریق فرم ها و مکاتبات مربوطه
                   بازخوردگیرى از وضعیت پاسخ ها

پاسخگو�ی به عزاداران حس�نی

                    لازم به ذکر است در این بازه  زمانى تعداد  11882 تماس  با سامانه  پاسخگویى 138 برقرار شده است

پاسخگویى مدیران آستان قدس رضوى
 به تماس هاى مردمى از طریق تلفن ملى 138

همزمان با دهه اول ماه محرم 1404

1404/04/11  
تاریخ

 حجت الاسلام والمسلمین على بخشى
جانشین معاونت تبلیغات اسلامى


