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                ارائه خدمات در 23 پایگاه حاشیه شهر 
ــز خدمــات  ــگاه حاشــیه شــهر نی ــر کلینیک هــا، در 23 پای عــلاوه ب
ــى  ــه دسترس ــهروندانى ک ــه ش ــگان ب ــورت رای ــه ص ــاوره اى ب مش
محــدودى بــه کلینیک هــا دارنــد، ارائــه مى شــود. ایــن خدمات شــامل 

ــت. ــى اس ــاى گروه ــردى و آموزش ه ــاوره هاى ف مش
ــک و  ــى کلینی ــش اصل ــامل دو بخ ــز ش ــازمانى مرک ــاختار س  س
تامیــن و ترویــج محتــوا اســت. بخــش کلینیــک مســئولیت مدیریــت 
ــن و  ــش تامی ــده دارد و بخ ــر عه ــاوره را ب ــات مش ــر جلس ــارت ب و نظ
ترویــج محتــوا بــر جــذب، آمــوزش، ارزیابــى و نظــارت بــر مشــاوران

 تمرکز دارد.

                حساسیت در جذب مشاوران
ــى  جــذب مشــاوران از طریــق فرایندهــاى دقیــق جــذب و ارزیاب
ــه اى  ــوزش و توانمندســازى مرحل ــن آم انتخــاب مى شــوند. همچنی
اســت کــه پــس از جــذب، مشــاوران دوره هــاى آموزشــى تخصصــى 

را مى گذراننــد.
در فرآینــد نظــارت و ارزیابــى نیــز عملکــرد مشــاوران بــه صــورت 
مســتمر از طریق نظارت همکاران، ارزیابى ســوپروایزرها و نظرســنجى 

از مراجعــان ارزیابــى مى شــود.

               8 کارگروه  تخصصى
مرکــز جامــع مشــاوره آســتان قــدس رضــوى داراى 8 کارگــروه 
تخصصــى (ماننــد خانــواده، کــودك و نوجــوان) اســت. هــر مشــاور بــر 
ــت دارد  ــا عضوی ــن کارگروه ه ــى از ای ــود در یک ــاس تخصــص خ اس
ــات  ــام خدم ــد. تم ــرکت مى کن ــدى ش ــات روزآم ــه در جلس و ماهان
مشــاوره اى در ایــن مرکــز بــر اســاس ارزش هــاى اســلامى- ایرانــى 

ــود. ــه مى ش ارائ
مرکــز داراى پروتکل هــاى درمانــى تخصصــى بــراى مشــکلات 
ــژه  ــه وی ــان توج ــاى فرهنگــى در درم ــه تفاوت ه ــواده اســت و ب خان
ــه جنســیت  ــا توجــه ب دارد. در تمامــى مراکــز، مشــاوره هاى فــردى ب
ــان احســاس راحتــى بیشــترى  ــا مراجع ــان انجــام مى شــود ت مراجع

داشــته باشــند.

خدمات کلینیک تخصصى 
مشاوره حرم مطهر

همزمــان با فرارســیدن ســال نــو و حضــور زائران بــارگاه 
منــور رضوى مرکــز جامع مشــاوره اقــدام به برپایــى میزهاى 
ــا و  ــا مشــاوره و روان شناســى در رواق ه ــى آشــنایى ب خدمت
صحن هــاى بــارگاه منــور رضــوى کــرد. بــا توجــه بــه اینکــه 
ــاب الهــادى واقــع  کلینیــک تخصصــى مشــاوره حــرم در ب
ــت در خدمــت  ــه صــورت ثاب ــر اعظــم ب در صحــن پیامب
زائــران بــارگاه منــور رضــوى اســت، امــا تجربــه نشــان داده 
اســت کــه در ایــام پیک حضــور زائــران همچــون عید نــوروز،

خدمــت رســانى در حــرم مى توانــد بیشــتر مثمــر ثمــر واقــع 
شــود. بــا توجه بــه اینکــه اغلــب زائــران شــاید نتوانند بــه این 
کلینیــک مراجعــه کننــد، از همیــن رو در دو موقعیــت ورودى 
رواق کتــاب در صحــن پیامبــر اعظــم و رواق زیر ســطحى 
دارالحجــه حــرم مطهــر رضــوى، تعــداد چهارمیــز خدمتــى 
در عرصــه مشــاوره، بــه تفکیــک خواهــران و بــرادران در ایام 
عید نوروز مســتقر شــد و روانشناســان و مشــاوران  در کســوت 
خادمیــاران علمــى مشــغول بــه ارائــه خدمــت بودنــد. ایــن 
خدمــات در حوزه هاى مختلــف خانواده، تربیتــى، موضوعات 

مرتبــط بــا تربیــت فرزنــد، مباحــث بالینیــو ازدواج ارائه شــد .


