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                     نظام راهبرى
ــدس رضــوى، ایجــاد «تحــوّل» ــتان ق ــت آس ــد مدیری در دوره جدی

ــن سیاســت هاى  ــا نهــاده شــده اســت: تدوی ــى بن ــه ســه گام اصل ــر پای ب
ــتاد  ــار س ــتان در چه ــردى آس ــاى کارک ــاء حوزه ه ــلاح و ارتق کلان، اص
ــرى  ــام راهب ــن نظ ــزى و تدوی ــتاد مرک ــى و س ــراى تخصص ماموریت گ
ــارات و  ــا هــدف هماهنگــى و شــفافیت هــر چــه بیشــترکارکردها، اختی ب
مســئولیت هــا، میــان ســتاد مرکــزى و ســتادهاى تابعــه. در افــق چنیــن 
ــن  ــراى تدوی ــى ب ــت هاى کلان مبنای ــه سیاس ــه ک ــى، همانگون نگاه
ــن  ــراى تدوی ــى ب ــز مبنای ــرى نی ــام راهب ــت، نظ ــدت اس ــه میان م برنام
ضوابــط و طراحــى فرایندهــا بــه شــمار مــى رود. نظــام راهبــرى آســتان 
ــلاغ تولیــت ایــن آســتان، هــم اکنــون محــور  ــا اب قــدس رضــوى کــه ب
ارتباطــات و تعامــلات مجموعــه هــاى مختلــف تخصصــى در ســازمان بــا 
ــر ــات هشــت گانه فراگی ــى شــود، در دو ســطح نظام ــداد م ــر قلم یکدیگ

( نظــام تصمیــم، برنامه ریــزى و توســعه مدیریــت، ســرمایه انســانى، مالى 
و پشــتیبانى، فنــاورى اطلاعــات، ارتباطات و رســانه، موقوفــات و نذورات و 
نظــام نظــارت و صیانــت) و نظامــات تخصصــى ســتادهاى تابعــه (خدمات 
زیــارت، خدمــات فرهنگى، خدمــات اجتماعــى، خدمات ســرمایه گذارى و 
مشــارکت هاى اقتصــادى) تعریــف شــده اســت. طــى ســال 1403، تبیین 
و تشــریح 4  نظــام راهبــرى فراگیــر فنــاورى اطلاعــات، مالى و پشــتیبانى،

ارتباطــات و رســانه و موقوفــات و نــذورات انجــام و کلیــه مســتندات آن از 
طریــق درگاه اینترنتــى   www.policy.razavi.ir در دســترس عموم مردم 
ــران قــرار گرفت.همچنیــن طــى ســال گذشــته و در ادامــه نظام هــاى  ای
هفــت گانــه فراگیــر، نظــام «نظــارت و صیانــت» نیــز بــا رویکــرد اصــلاح 
و بهبــود و نــه صرفــاً گزارشــگرى انحرافــات، هــدف گــذارى و تدوین شــد 
کــه مراحــل تصویــب را پشــت ســر مــى گــذارد. بــا تدوین نظــام نظــارت و 
صیانــت، انتظــار اســت میــان حوزه هــاى داراى شــأن نظارتــى، هماهنگى 
کافــى برقــرار شــده و شــفافیت مســئولیت ها و اختیــارات مرتبــط، بیشــتر 
گــردد. عــلاوه بــر نظــام هــاى راهبــرى فراگیــر، بــا هــدف تنظیــم روابــط 
ــات  ــام «خدم ــود، نظ ــى خ ــاى صف ــوزه ه ــا ح ــه ب ــتادهاى تابع ــن س بی
زیــارت» نیــز در ســال گذشــته مراحــل تدوین خود را پشــت ســر گذاشــت.
ــوان  نخســتین نظــام  ــه عن ــن ایــن ســند؛ ب ــى در تدوی رویکرد هــاى اصل
ــر  ــد ب ــد از: تأکی ــه عبارتن ــتادهاى تابع ــطح س ــى در س ــرى تخصص راهب
ــر، هماهنــگ  ــوان سیاســت گذار، راهب ــه عن نقــش ســتاد حــرم مطهــر ب
کننــده و ناظــر، تاکیــد بــر تخصــص گرایــى، تقســیم کار و واســپارى امــور 
مرتبــط بــا ماموریــت هــر واحــد بــه همــان واحــد، تاکیــد بــر همگرایــى،
هماهنگــى و مشــارکت حداکثــرى واحد هاى تابعــه در اجراى برنامــه و ارائه 
خدمــات بــه زائــران بــه عنــوان جزیــى از یــک کل واحــد، در عیــن انجــام 
ماموریــت هــاى تخصصى، تاکیــد بر افزایــش کیفیت، بهره ورى و اســتفاده 

موثــر از منابع و ســازگارى بــا تغییرات احتمالــى در آینده.

                     نظارت راهبردى
دومیــن مأموریــت اصلــى  ایــن اداره کل، نظــارت عالیه 
(راهبــردى) مــى باشــد کــه بــا ســازو کارهــاى موجــود و در 
دســت تدویــن درحــال پیگیــرى اســت. در ایــن راســتا، بــا 
هــدف نظــارت بــر اجــراى سیاســت هاى کلان، طى ســال 

1403، تدویــن دســتور العمــل و چارچوب نظــارت راهبردى، بررســى نتایج 
ــن نشســت  ــه و همچنی ــه هــاى ســتادها و واحدهــاى تابع ــش و برنام پای
هــاى هــم اندیشــى بــا کارشناســان و مدیــران ســتادها و واحدهــا صــورت 
پذیرفــت. همچنیــن در مســیر هوشمندســازى ایــن نظــارت، جمــع بنــدى 
معمــارى و ارائــه الگوى اولیه «ســامانه پایــش و نظارت راهبردى» در ســال 
گذشــته صــورت پذیرفت.حضــور در مجامــع عمومــى ســتادها و واحدهاى 
تابعــه بخــش دیگــرى از وظیفــه نظارتــى ایــن اداره کل مــى باشــد کــه در 
ســال 1403 بــا برنامــه ریــزى و حضــور در 47 مجمــع عمومــى ســتاد هــا و 

واحدهــاى تابعــه آســتان قــدس رضــوى محقــق گردید.
                     مطالعه، بررسى و ارائه پیشنهاد

ــى و  ــارى اداره کل بررس ــاى ج ــت ه ــى از فعالی ــل توجه ــش قاب بخ
نظــارت راهبــردى بــه مطالعــه و اعــلام نظــر کارشناســى پیرامون مســائل 
ارجاعــى از ســوى تولیــت آســتان قــدس رضــوى اختصــاص مــى یابــد که 
پیرامــون آن اقدامــات زیــر صــورت مى پذیــرد: جمــع آورى و بررســى کلیه 
ســوابق مرتبــط بــا مســأله ارجــاع شــده از ســوى تولیــت معــزز، دعــوت از
 حــوزه هــاى کارشناســى مرتبــط بــا موضــوع در آســتان قــدس رضــوى و 
واکاوى آن، تنظیــم گــزارش شــناخت اولیــه مســأله جهــت توصیــف جامع 
امــا مجمــل آن، تحلیــل و اســتنتاج پیرامــون جنبــه هــاى مختلف مســأله و 
بررســى تطبیقــى آن بــا مدل هــاى الگو و اســتاندارد، مشــارکت و مشــورت 
ــژه در  ــا موضــوع؛ به وی ــط ب ــرگان و جمعیت هــاى تخصصــى مرتب ــا خب ب
دانشــگاه و حــوزه جهــت اســتخراج راهکارهــا و پیشــنهادات حــل مســأله،

انجــام تطبیــق میــان پیشــنهادات ارائــه شــده بــا سیاســت ها و ارزش هاى 
بنیادیــن آســتان قــدس رضــوى و همچنیــن اقتضائــات اجرایــى ســازى 
آنهــا، ارائــه مشــروح مســتندات بــه انضمــام خلاصــه مدیریتــى مشــتمل 
بــر جمع بنــدى موضــوع و پیشــنهادات بــه تولیت محتــرم. در ســال 1403،
مجموعــاً بررســى 61 مســأله و پرونــده موضوعــى بــه ایــن اداره کل واگذار 
ــارکت و  ــا مش ــده، ب ــام ش ــى انج ــى هاى تخصص ــب بررس ــد و در قال ش
مشــورت خبــرگان و جمعیــت هــاى تخصصــى مرتبــط بــا آســتان قــدس 
ــى و  ــوى اداره کل بررس ــى از س ــنهاد عملیات ــاً 97 پیش ــوى، مجموع رض

نظــارت راهبــردى، بــه تولیــت محتــرم تقدیــم گردیــد.

                     تحلیل محتواى فرمایشات راهبردى تولیت معزز
ــت آســتان قــدس رضــوى، بخــش  ــات تولی بررســى مجموعــه بیان
دیگــرى از وظایــف اداره کل بررســى و نظــارت راهبــردى اســت. در ایــن 
ــدى و  ــکات مهــم کلی ــه ن ــا هــدف دســتیابى ب راســتا و در ســال 1403، ب
توصیه هــاى مهــم ایشــان در خصوص مســأله «زائــر و زیارت»، پژوهشــى 
ــا حــدود 6 هــزار  صفحــه محتــوا انجــام و  ــه ب در 600 ســخنرانى معظــم ل
پــس از چنــد مرحلــه تحلیــل محتــوا و مضمــون بیانــات، موضــوع «زائــر و 
زیــارت» بــه عنــوان دال مرکــزى و دغدغه اصلى ایشــان 
شناســایى گردیــد، بدیــن صــورت کــه کلمــات «زائــر»

ــن 10 کلمــه  ــه آن در بی ــوط ب ــم مرب ــارت» و مفاهی و «زی
بســیار پرکاربــرد تولیــت محتــرم در 600 ســخنرانى بوده 
و نزدیــک بــه 28 هــزار و 500 بــار تکــرار شــده اســت کــه 
بیانگــر اهمیــت ایــن موضــوع در منظومــه فکرى ایشــان 

مى باشد.

 بهره ورى و اســتفاده 

 نظــارت عالیه 
(راهبــردى) مــى باشــد کــه بــا ســازو کارهــاى موجــود و در 
 بــا 
 طى ســال 

شناســایى گردیــد

مى باشد


