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پیام های واصله به اداره رسیدگی 

به شکایات از طریق درگاه های پنج گانه

مرورى بر فعالیت هاى شاخص مرکز بازرسى و 
حسابرسى داخلى آستان قدس رضوى

 زیرذره بین 
براى رضایت زائران

 صندو ق

 بنیاد کرامت

 تلفن گویا

 سازمان علمى و فرهنگى

مراجعه حضورى

دفاتر ستادى

aqr.ir پورتال آستان قدس رضوى

سازمان حرم مطهر

أپ رضوان

بنیاد بهره ورى موقوفات

خدمــات متنــوع و گســترده آســتان قــدس رضــوى در 
بخش هــاى مختلــف ممکــن اســت  در برخــى از مــوارد 
مــورد نارضایتــى زائــران و اربــاب رجوعــان حــوزه هاى 
ــم باشــد. مرکــز بازرســى و  ادارى ایــن مجموعــه عظی
حسابرســى داخلــى آســتان قــدس رضــوى بــه عنــوان 
بــازوى نظارتى و بررســى عملکرد، پ اقدامــات متعددى 
ــا  ــط ب ــادره مرتب ــات ص ــال دارد. گزارش ــول س را در ط
ــزارى  ــه برگ ــن نام ــتاى آیی ــع در راس ــت مجام وضعی
مجامــع، ارائــه خدمــات مشــاوره اى بــه شــرکت هــا و 
ــریفات ثبتى صورتجلسات  ــات جهت انجام تش موسس
و رفــع بندهــاى گزارشــات حسابرســى، اعــلام نظــر در 
خصــوص پرونــده هــاى واصلــه  از بخش هــاى مختلف،

ــا رویکــرد  آســیب شناســى فرآیندهــا و فعالیــت هــا ب
بهبــود  فرایند ســازمانى ، احقاق و وصول حقــوق موقوفه،
کشــف تخلفــات و ارجــاع پرونــده بــه هیــأت تخلفــات 
ادارى، گــزارش بهــاى تمــام شــده شــرکت هــاى زیــر 
مجموعــه، پیگیــرى و بررســى  دوره اى اقدامــات صورت 
ــتان  ــه آس ــر مجموع ــرکت هاى زی ــط ش ــه توس گرفت
قــدس در خصــوص گزارش هــاى حسابرســى عملیاتى 
صــادره توســط مرکــز بازرســى و حسابرســى داخلــى،
ــتگى، ــکام بازنشس ــا ،اح ــاد قرارداده ــر مف ــارت ب نظ

صورتجلســات ، ابلاغ،آییــن نامــه و گزارشــات خبــرى 
و نظــارت مســتمر بــر پلمــپ و فــک پلمــپ و همچنیــن 
تحویــل و تحــول اشــیاء ارزشــمند مخــازن حــرم مطهر 
ــذورات ، مخــزن، مــوزه هــا  و ســفره  رضــوى  شــامل، ن
نــذورات بخــش دیگــرى از تلاش هاى خادمــان رضوى 
در ایــن عرصــه اســت. روایتــى از گزارش هــاى 9 ماهــه 

ایــن مرکــز را شــاهد هســتیم.

فرم های ثبتی 

و ارجاع شده به حوزه ها 


