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                    برپایى دوره هاى تخصصى و عمومى 
ــت توانســت در ســال 292،1403 دوره تخصصــى کــه  ــن معاون ای
شــامل 2072 ســاعت بــود و 233 دوره عمومــى بــه مــدت 761 ســاعت 
ــازمان هاى  ــدان س ــراى کارمن ــا ب ــنجى از واحده ــاس نیازس ــر اس را ب
مختلــف آســتان قــدس رضــوى برگــزار کنــد. هــدف از برگــزارى ایــن 
ــران  ــه زائ ــانى ب ــتِ خدمت رس ــش کیفی ــایل و افزای ــل مس ــا ح دوره ه
ــود.  در خصــوص آمــوزش مدیــران  ــارگاه امــام هشــتم ب و مجــاوران ب
ــال  ــز در س ــازمان نی ــراد س ــن اف ــوان موثرتری ــه عن ــد ب ــى و ارش میان
1403 حــدود 20 دوره  کــه شــامل 49 ســاعت بــود بــه صــورت مســتمر 
ــه  ــمند «نهج البلاغ ــکات ارزش ــرى از ن ــا بهره گی ــان ب ــه در می و هفت
ــت و  ــاى مدیری ــش مهارت ه ــه افزای ــا ب ــد ت ــزار ش ــت» برگ در مدیری

رهبــرى منجــر شــود.

                    تقدیر از کارمندان نمونه
  طــرح انتخــاب کارمنــدان نمونــه واحدهــا، کــه هرســاله در دســتور 
کار بــوده   در ســال 1403  نیــز اجرایــى شــد کــه بــه دنبــال آن 32 کارمنــد 
نمونــه در آســتان قــدس رضــوى شناســایى شــدند کــه  طــى مراســمى 
در بــاغ بیلــدر از آنــان تقدیــر و تشــکر بــه عمــل آمــد. در ســطح بعــدى 
140 کارمنــد شایســته تقدیــر هــم شناســایى شــدند کــه شــامل تقدیــر 

و مزایایــى شــدند.

                    طرح شناسایى مدرسان داخلى
ــدس  ــتان ق ــانى آس ــرمایه هاى انس ــرى از س ــور بهره گی ــه منظ ب
ــره و متخصــص  ــراد خب ــر از اف ــدود 400 نف ــال 1403 ح رضــوى در س
شناســایى   و در بانک هــاى اطلاعاتــى جمــع آورى شــدند کــه در آینــده 

ــد. ــى را ببین ــاى تخصص آموزش ه

                    سیستم ثبت واقع حساس
سیســتم ثبــت واقــع حســاس در ســال 1403 در ســازمان هاى ایــن 
آســتان مقدس پیاده ســازى شــد کــه موجــب افزایــش روحیــه کارکنان 
آســتان قــدس رضــوى گردیــد. وقایــع حســاس شــامل وقایعى هســتند 
کــه فراتــر از انتظــار کارکنــان هســتند، مدیــران هــر ســازمان بــا ثبــت 
ایــن وقایــع در ســامانه مدیریــت عملکــرد ضمــن کمــک بــه شناســایى 
ایــن اتفاقــات، ایــن وقایــع حســاس را بــه مدیــران ارشــد منتقــل کردند 
ــان بررســى شــود. در ســال  ــاق روى کارکن ــر اتف ــرات روحــى ه ــا اث ت
ــش از  ــه بی ــامانه، ماهان ــده در س ــت ش ــاس ثب ــداد وقایع حس 1403 تع

ــورد بود. 200 م

                    توجه به جهاد تبیین
بــه منظــور توجــه بــه فریضــه جهــاد تبییــن در ســال 1403 جلســات 
مســتمرى بــا محوریــت «جهــاد تبییــن» و روشــنگرى هرچــه بیشــتر 
بــا همــکارى بســیج کارکنــان در ســتاد مرکــزى آســتان قــدس برگــزار 

شــد، همینطــور جلســات فتح قریب هــم طراحى و اجرا شــد.

اجراى اردوهاى خانوادگى
 براى 3 هزار نفر از خانواده بزرگ رضوى

«تعالى خانواده رضوى» 
به دنبال مشارکت و اثربخشى

یکــى از موضوعــات مهم در توجــه به منابع انســانى، توجه 
بــه خانــواده کارکنــان اســت کــه همــواره مــورد توجــه تولیت 
آســتان قــدس رضــوى بــوده اســت، در همین راســتا در ســال 
1403 طرحــى بــا عنــوان «تعالــى خانــواده رضــوى» طراحــى 
ــا هــدف افزایــش اثربخشــى و مشــارکت  و اجــرا شــد کــه ب
هرچــه بیشــتر خانــواده هــا در ایــن طــرح، امکانــات رفاهــى،

زیارتــى، فرهنگــى و آموزشــى ادغام شــدند و در قالــب اردوى 
خانوادگــى   مــورد اســتفاده قــرار گرفتنــد. پــس از 20 محتــواى 
ــب ســامانه الکترونیکــى  ــراى خانواده هــا در قال آموزشــى ب
ــاس ــن اس ــر ای ــت. ب ــرار گرف ــا ق ــترس    خانواده ه در دس

ــى  ــر الکترونیک ــوزش مختص ــا آم ــواده ه ــا خان ــنبه ه  ش
ــر  ــان در نظ ــراى آن ــوالاتى ب ــنبه ها س ــد و سه ش مى دیدن
گرفتــه مى شــد.  توجه بــه زیــارت خانواده هــا در پنجشــنبه ها 
کــه همــراه بــا مراســم هاى فرهنگــى و بهره منــدى از 
صبحانــه مهمانســرا بــود نیــز در قالــب ایــن طــرح در ســال 
1403 اجــرا شــد کــه بــه دنبــال آن 3 هــزار نفــر از خانواده هــاى 
کارکنــان در ایــن طرح شــرکت کردنــد. در این اردوهــا فضایى 
صمیمى و دوســتانه بــراى خانــواده بزرگ رضــوى و برقرارى 
ــا یکدیگــر فراهــم مى شــود. ــا ب ــواده ه ــاط بیشــتر خان ارتب

 برنامــه هــاى تفریحــى – آموزشــى متنــوع از قبیــل 
بــازى هاى متنوع ورزشــى، غرفــه هاى فرهنگى، ســخنرانى،
برنامه هاى آموزشــى، مســابقه و...  تدارك دیده شده  و در پایان 
برنامــه جنــگ شــادى و طنــز همراه بــا اهــداى جوایــز برگزار 

مى شود.


