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اصــلاً مرکــز ایــران آســتان قــدس اســت. و مــا امیدواریــم کــه همــه 
ــلام االله  ــوى- س ــدس رض ــتان ق ــزاران آس ــد از خدمت گ ــا را خداون م
علیــه- قــرار بدهــد. و شــماها چقدر خوشــبخت هســتید کــه در آن آســتان 
ــتانه  ــتقیم آس ــزار مس ــه خدمت گ ــى ک ــه آنهای ــد، چ ــى مى کنی زندگ
ــت و  ــه مل ــزار ب ــى کــه در آســتان مقــدس، خدمت گ هســتند و چــه آنهای
ــا  ــه قدرت ه ــا، هم ــه نیروه ــتند.  هم ــلامى هس ــورى اس ــلام و جمه اس
ــاص حضــرت رضــا- ســلام  ــه خ ــه توج ــاج ب ــا هســتند، محت ــر ج در ه
ــدس مســتقیماً  ــتان مق ــه در آس ــى ک ــما برادران ــه- هســتند. و ش االلهَّ علی
ــى  ــاید خیل ــه ش ــد ک ــى برخورداری ــبختى بزرگ ــد، از خوش ــى  کنی کار م

ــه او نباشــد. توجــه ب

امام خمینى

حقــاً و انصافــاً خدمــت آســتان مقدس امــام هشــتم     وقتى با شــرایط و 
شــئون ویژه ى آن انجــام بگیــرد، از بزرگترین ارزشــها و بزرگتریــن افتخارات 
اســت و امــروز چنیــن چیــزى میســور اســت و وجــود دارد، بنــده هــم افتخــار 
مى کنــم اگــر چــه بــه نــام و نــه بــه عمــل جــزء شــما هســتم و مشــرف بــه 

خدمــت این آســتان قدســم ...
ایــن ســخن دل را بــا شــما در میــان بگــذارم کــه دل مــا آن جایى اســت که 
شــما همــواره در آن جــا مشــرفید و خوشــا بــه حالتــان و حقیقتــاً شــیرین ترینِ 
ــه آســتان قــدس مشــرف  ــى اســت کــه ب ــده، آن لحظات ــراى بن لحظــات ب

مى شــوم.

�ظ�ه ا�عا�ی رهبرمعظم انقلاب اسلامى
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انقلاب اسلامى؛ الگویى 
الهام بخش براى ملت هاى جهان

ــا  ــران بیــش از 40 ســال اســت کــه ب انقــلاب اســلامى ای
قــدرت و اســتحکام پیــش مــى رود و ایــن در حالــى اســت کــه 
ــکنى ها  ــمنى ها و کارش ــه دش ــود هم ــا وج ــران ب ــلاب ای انق
همچنــان پایــدار و موفــق باقــى مانــده اســت. ایــن موضــوع 
ــدارى  ــتقامت و پای ــى، اس ــش، آگاه ــق بین نشــان دهنده عم
ملــت ایــران و انقــلاب اســلامى اســت کــه همچنــان به عنوان 
الگویــى الهام بخش بــراى ملت هــا و جنبش هــاى آزادى خواه 

در سراســر جهــان مطرح اســت.

ضرورت ایجاد احساس امید و اعتماد در 
جامعه

ــه نتوانســته ایم به طــور  ــن اســت ک ــر و ف ــات، هن تبلیغ
ــن  ــه همی ــم؛ ب ــردارى کنی ــر از ظرفیت هــاى آن بهره ب مؤث
ــزرگ انجام شــده  دلیــل بســیارى از خدمــات و تحــولات ب
ــت. ــده اس ــى نش ــردم معرف ــه م ــتى ب ــور، به درس در کش
پیشــرفت ها و دســتاوردهاى کشــور بایــد به گونــه اى 
شایســته بــه مــردم و نســل هاى جدیــد معرفــى شــوند، ایــن 
امــر نقــش مهمــى در تقویــت انســجام ملــى و امیدآفرینــى 
اجتماعــى خواهــد داشــت. ایجــاد احســاس امیــد و اعتمــاد 
در جامعــه، موجــب تحکیــم وحــدت و انگیــزه بــراى مقابلــه 

با چالش ها و عبور از مشــکلات اســت.

گذرى بر فرمایشات تولیت آستان قدس رضوى در 
دیدارهاى مختلف با مدیران ارشد دستگاه هاى اجرایى 

در سال 1403

معرفى دستاوردهاى انقلاب 
موجب تقویت انسجام ملى و 
امیدآفرینى اجتماعى است
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 میزبانى شایسته از زائران 
رضوى مستلزم نگاهى ملى و همکارى

 دستگاه هاى مختلف است
ــهد  ــه مش ــر ب ــا زائ ــوروز، میلیون ه ــام ن ــاله در ای ــر س ه
مقــدس مشــرف مى شــوند تــا بــارگاه ملکوتــى حضــرت امــام
 رضــا        را زیــارت کنند. میزبانى شایســته از این حضور پرشــور 
ــزى  ــد برنامه ری ــان حضــرت رضــا        نیازمن ــم مهمان و عظی
ــتانى و  ــات اس ــى و بســیج امکان ــق، هماهنگــى، هم افزای دقی
ملــى اســت تــا زائــران بتواننــد در فضایــى امــن، آرام و مطلوب،
خاطــره اى خــوش از زیــارت داشــته باشــند. اســکان و اقامــت،
تــردد درون شــهرى، مدیریــت ترافیــک، حمل ونقــل عمومــى 
و هماهنگــى در زمینــه حمل ونقــل ریلــى، هوایــى و جــاده اى از 
ــزى  ــد به درســتى برنامه ری ــه بای ــى اســت ک ــه ضروریات جمل

و اجــرا شــود.

دولت زیرساخت هاي حمل  و نقل  به مشهد را 
براى زائران توسعه دهد

تمهیــدات حمــل و نقــل جــاده اى، ریلــى و هوایــى بــراى 
تســهیل ســفر زائــران بــه مشــهد بایــد ارتقــا یابــد. مســافران 
ــام ــان ام ــران و مهمان ــهد زائ ــه مش ــى ب ــیرهاى منته مس
 رضــا        هســتند، بایــد همــه خــود را موظــف بــه حفــظ احترام 
ــرى  ــد تدابی ــئولان بای ــم؛ مس ــزان بدانی ــن عزی ــم ای و تکری
ــه مشــهد  ــا در مناســبت ها کــه تقاضــاى ســفر ب بیاندیشــند ت
ــز  ــوس نی ــار و اتوب ــا، قط ــداد هواپیم ــد؛ تع ــش مىیاب افزای
افزایــش یابــد. آمــار نشــان مــى دهــد کــه 80 درصد ســفرهاى 
زائــران بــه مشــهد بــا خــودروى شــخصى انجــام مى شــود، اما 
مســیرهاى جــادهاى موجــود پاســخگوى حجم بــالاى ترددها 
بــه ســمت مشــهد نیســت، دولــت بــا تکمیــل آزاد راه حــرم تــا 
حــرم مىتوانــد خدمتــى شایســته و مانــدگار بــه مقولــه زیــارت 

و زائــران داشــته باشــد.

تأکید رهبرى براى کمک 
به دولت وظیفه همه مردم و مسئولان است

ــى  ــم ابلاغ ــاس حک ــوى براس ــدس رض ــتان ق آس
«همــکارى و کمــک» ــم انقــلاب اســلامى، ــر معظّ رهب

ــا  ــن رو ب ــد؛ از ای ــود مى دان ــه خ ــا را وظیف ــه دولت ه ب
ــلامى و  ــورى اس ــام جمه ــرف نظ ــه از ط ــئولانى ک مس
ــکارى  ــى، هم ــوند؛ همراه ــاب ش ــتقر انتخ ــت مس دول
ــما را  ــت ش ــرا موفقی ــت، زی ــم داش ــتیبانى خواهی و پش
موفقیــت خــود و نظــام اســلامى مىدانیــم. اســتان 
ــام ــریف ام ــع ش ــطه مضج ــه واس ــوى ب ــان رض خراس
 رضــا        جایگاهــى بیــن المللــى دارد؛ ســالانه میلیون هــا 
زائــر از اقصــى نقــاط ایــران و جهــان بــه مشــهد مى آینــد 
ــد  ــتان مىتوان ــن اس ــت ای ــوه مدیری ــات و نح و اقدام
در ســطح کشــور و جهــان بازتــاب داشــته باشــد؛ از 
ــروى  ــه آب ــتان مای ــن اس ــته ای ــت شایس ــن رو مدیری ای

کشور است.

 نعمت خدمت به مردم
ــه اهــل بیــت  و مجــاورت  ــد نعمــت محبــت ب خداون
ــى داشــته اســت. هــر  ــا ارزان ــه م ــا حضــرت رضــا        را ب ب
ــم، ــران انجــام مى دهی ــه زائ کارى کــه در مســیر خدمــت ب

در حقیقــت خدمــت بــه مهمانــان امــام رضــا        بــوده و ایــن 
افتخــار ویــژه ســاکنان مشــهد مقــدس اســت. افــرادى که با 
خلــوص نیــت در مســیر خدمت رســانى بــه زائــران و فراهــم 
ــراى آن هــا تــلاش  ــه ســفرى آرام و آســوده ب کــردن تجرب
مى کننــد، در حقیقــت نوعــى عبــادت انجــام مى دهنــد. ایــن 
تلاش هــا نــه تنهــا محبــت بــه امــام رضــا        را در دل هــاى 
ــت و  ــترش معنوی ــه گس ــه ب ــد، بلک ــت مى کن ــران تقوی زائ

ــد. ــز کمــک مى کن ــه نی اخــلاق در جامع

برگرفته از مجموعه بیانات تولیت معزز آستان قدس رضوى در 

دیدار با محمد شیاع السودانى، نخست وزیر عراق
دیدارهــاى جداگانــه بــا تولیت هــاى اعتــاب مقــدس علــوى، حســینى، عباســى،

کاظمین و سامرا
جلسه مجمع عمومى سالیانه سازمان مرکزى آستان قدس رضوى

دیدار با برنامه سازان ماه رمضان تلویزیون
دیدار با فرماندهان ارشد ارتش در شمال شرق کشور

بازدید از کارخانه صنایع دریایى
دیدار رؤساى دانشگاه هاى علوم پزشکى سراسر کشور

دیدار با وزیر کشور و استاندار جدید خراسان رضوى

دیدار با سید عمار حکیم، رهبر جریان حکمت ملى عراق
ــن موســى  ــى ب ــور عل ــى سرپرســت «ن حضــور در مرکــز نگهــدارى کــودکان ب

الرضا        » همزمان با شب یلدا
دیدار اعضاى هیأت نظارت بر انتخابات خراسان رضوى

دیــدار جمعــى از فرماندهــان ســپاه امــام رضــا        و پاســداران یــگان حفاظــت 
حرم مطهر رضوى

دهمین کنگره علمى پژوهشى علامه بلادى بوشهرى
دیدار اعضاى شوراى اسلامى شهر مشهد

دیــدار بــا دو خانــواده مشــهدى کــه سرپرســتى کــودکان بى سرپرســت و نیازمنــد 
درمان را بر عهده گرفته اند

دیدار جمعى از خیران متشکل از اصناف مختلف مشهد
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گذرى بر اهداف و فعالیت هاى «اداره کل بررسى و نظارت راهبردى» در سالى که گذشت

در مسیر چشم انداز
آســتان قــدس رضــوى نهــادى اســت بــا مأموریت هــاى متعــدد و مخاطبــان متنــوع کــه بــراى هدایــت آن بــا ایــن ســطح از پیچیدگــى و 
تنــوع کســب و کار، نیــاز بــه ســازوکارهاى متناســب بــا ابعــاد و گســتره فعالیــت آن اســت. اداره کل بررســى و نظــارت راهبــردى، از جملــه 
ــه دســتور تولیــت محتــرم در بهــار ســال 1399 بخش هــاى جدیــدى اســت کــه در پــى اصــلاح و تکمیــل ســاختار ســازمانى آســتان، ب

ایجــاد و 6 عرصــه کلیــدى زیــر بــه عنــوان مأموریت هــاي آن ابــلاغ  گردیــد: مطالعــه و بررســی روندهــاي ملــی و محیطــی فعلــی و آتــی و 
شناســایی و تحلیــل مســائل کلان؛ سیاســت پژوهی، تدویــن و بــه روزرســانی سیاســت ها؛ ایجــاد ســاز وکارهــاي اشــراف و احاطــه بــر 
ــه حســن اجــراي مأموریت هــا و سیاســت ها و  ــردي مســتمر نســبت ب ــه و بررســی راهب عملکــرد آســتان قــدس رضــوي؛ نظــارت عالی
تحقــق چشــم انداز؛ ارائــه مشــاوره و مشــارکت در تبدیــل راهبردهــاي محــوري و سیاســت هاي کلان بــه تصمیمــات کلیــدي و اجرایــی؛

ــی. ــات ارجاع ــوص موضوع ــاوره در خص ــه مش ــا و ارائ ــا و گزارش ه ــی طرح ه بررس

                     جارى سازى سیاست هاى کلان
بــر مبنــاى احــکام و تدابیــر امامیــن انقــلاب، اســناد فرادســتى از جمله 
بیانیــه گام دوم، سیاســت هاى اقتصــاد مقاومتــى، اصــول موضوعــه 
ــم  ــر معظ ــر رهب ــا دفت ــط ب ــتگاه هاى مرتب ــادى دس ــاى اقتص فعالیت ه
انقــلاب، بــا هدایــت کارگروهــى خبــره و همفکــرى بــا مدیــران و 
ــند  ــته، س ــردى گذش ــند راهب ــرور دو س ــس از م ــتان و پ ــان آس کارشناس
«سیاســت هــاى کلان» تدویــن و در تاریــخ 1399/10/06 توســط تولیت 
آســتان قــدس رضــوى ابــلاغ گردیــد.از آنجــا کــه جارى ســازى اینگونــه 
اســناد کلان، مهمتریــن گام در فرآینــد مدیریت راهبردى ســازمان اســت،

ایــن مرحلــه در آســتان قــدس رضــوى نیــز در ابعــاد تخصصــى مشــتمل 
ــران، ــر «فرهنــگ ســازى و آگاهــى بخشــى» (شــناخت و آگاهــى مدی ب
کارکنــان و کلیــه عوامــل اجرایــى در ســطوح مختلــف نســبت بــه مفاهیم و

 برنامــه هــاى تحــول آفریــن ســند سیاســت ها و ایجــاد انگیــزه و آمادگــى 
لازم جهــت اجــراى موثر آن از طریــق تعییــن مأموریت، اولویــت، انتظارات 
و اقدامــات ضــرورى و پیشــران)،«آمــاده ســازى و ترجمــه سیاســت ها بــه 
ــه  ــان اجرایــى» (ایجــاد زمینــه لازم جهــت پیاده ســازى سیاســت ها ب زب
ــدس رضــوى  ــى، نقشــه اســتراتژى کلان آســتان ق برنامه هــاى عملیات
ــان مــدت ســه ســاله، اهــداف کمــى و  ــه می و حوزه هــاى ســتادى، برنام
کیفــى، شــاخص ها و جــداول زمانــى- اجرایــى بــا مشــارکت حوزه هــاى 
ســتادى)،«متناســب ســازى و همسوســازى» (ایجــاد بســترهاى اجرایى 
لازم و ایجــاد هماهنگــى میــان بخش هــاى مختلــف) و ســرانجام «رصــد،

راهبــرى، پایــش و بازخــورد» مــورد توجــه جــدى قــرار گرفــت و در ســال 
1403 گام هــاى مؤثــرى نیــز در ایــن خصــوص با همــکارى و تعامــل حوزه 

هــاى مختلــف ســتادى و عملیاتى آســتان قــدس رضوى برداشــته شــد.

راهبردى
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                     نظام راهبرى
ــدس رضــوى، ایجــاد «تحــوّل» ــتان ق ــت آس ــد مدیری در دوره جدی

ــن سیاســت هاى  ــا نهــاده شــده اســت: تدوی ــى بن ــه ســه گام اصل ــر پای ب
ــتاد  ــار س ــتان در چه ــردى آس ــاى کارک ــاء حوزه ه ــلاح و ارتق کلان، اص
ــرى  ــام راهب ــن نظ ــزى و تدوی ــتاد مرک ــى و س ــراى تخصص ماموریت گ
ــارات و  ــا هــدف هماهنگــى و شــفافیت هــر چــه بیشــترکارکردها، اختی ب
مســئولیت هــا، میــان ســتاد مرکــزى و ســتادهاى تابعــه. در افــق چنیــن 
ــن  ــراى تدوی ــى ب ــت هاى کلان مبنای ــه سیاس ــه ک ــى، همانگون نگاه
ــن  ــراى تدوی ــى ب ــز مبنای ــرى نی ــام راهب ــت، نظ ــدت اس ــه میان م برنام
ضوابــط و طراحــى فرایندهــا بــه شــمار مــى رود. نظــام راهبــرى آســتان 
ــلاغ تولیــت ایــن آســتان، هــم اکنــون محــور  ــا اب قــدس رضــوى کــه ب
ارتباطــات و تعامــلات مجموعــه هــاى مختلــف تخصصــى در ســازمان بــا 
ــر ــات هشــت گانه فراگی ــى شــود، در دو ســطح نظام ــداد م ــر قلم یکدیگ

( نظــام تصمیــم، برنامه ریــزى و توســعه مدیریــت، ســرمایه انســانى، مالى 
و پشــتیبانى، فنــاورى اطلاعــات، ارتباطات و رســانه، موقوفــات و نذورات و 
نظــام نظــارت و صیانــت) و نظامــات تخصصــى ســتادهاى تابعــه (خدمات 
زیــارت، خدمــات فرهنگى، خدمــات اجتماعــى، خدمات ســرمایه گذارى و 
مشــارکت هاى اقتصــادى) تعریــف شــده اســت. طــى ســال 1403، تبیین 
و تشــریح 4  نظــام راهبــرى فراگیــر فنــاورى اطلاعــات، مالى و پشــتیبانى،

ارتباطــات و رســانه و موقوفــات و نــذورات انجــام و کلیــه مســتندات آن از 
طریــق درگاه اینترنتــى   www.policy.razavi.ir در دســترس عموم مردم 
ــران قــرار گرفت.همچنیــن طــى ســال گذشــته و در ادامــه نظام هــاى  ای
هفــت گانــه فراگیــر، نظــام «نظــارت و صیانــت» نیــز بــا رویکــرد اصــلاح 
و بهبــود و نــه صرفــاً گزارشــگرى انحرافــات، هــدف گــذارى و تدوین شــد 
کــه مراحــل تصویــب را پشــت ســر مــى گــذارد. بــا تدوین نظــام نظــارت و 
صیانــت، انتظــار اســت میــان حوزه هــاى داراى شــأن نظارتــى، هماهنگى 
کافــى برقــرار شــده و شــفافیت مســئولیت ها و اختیــارات مرتبــط، بیشــتر 
گــردد. عــلاوه بــر نظــام هــاى راهبــرى فراگیــر، بــا هــدف تنظیــم روابــط 
ــات  ــام «خدم ــود، نظ ــى خ ــاى صف ــوزه ه ــا ح ــه ب ــتادهاى تابع ــن س بی
زیــارت» نیــز در ســال گذشــته مراحــل تدوین خود را پشــت ســر گذاشــت.
ــوان  نخســتین نظــام  ــه عن ــن ایــن ســند؛ ب ــى در تدوی رویکرد هــاى اصل
ــر  ــد ب ــد از: تأکی ــه عبارتن ــتادهاى تابع ــطح س ــى در س ــرى تخصص راهب
ــر، هماهنــگ  ــوان سیاســت گذار، راهب ــه عن نقــش ســتاد حــرم مطهــر ب
کننــده و ناظــر، تاکیــد بــر تخصــص گرایــى، تقســیم کار و واســپارى امــور 
مرتبــط بــا ماموریــت هــر واحــد بــه همــان واحــد، تاکیــد بــر همگرایــى،
هماهنگــى و مشــارکت حداکثــرى واحد هاى تابعــه در اجراى برنامــه و ارائه 
خدمــات بــه زائــران بــه عنــوان جزیــى از یــک کل واحــد، در عیــن انجــام 
ماموریــت هــاى تخصصى، تاکیــد بر افزایــش کیفیت، بهره ورى و اســتفاده 

موثــر از منابع و ســازگارى بــا تغییرات احتمالــى در آینده.

                     نظارت راهبردى
دومیــن مأموریــت اصلــى  ایــن اداره کل، نظــارت عالیه 
(راهبــردى) مــى باشــد کــه بــا ســازو کارهــاى موجــود و در 
دســت تدویــن درحــال پیگیــرى اســت. در ایــن راســتا، بــا 
هــدف نظــارت بــر اجــراى سیاســت هاى کلان، طى ســال 

1403، تدویــن دســتور العمــل و چارچوب نظــارت راهبردى، بررســى نتایج 
ــن نشســت  ــه و همچنی ــه هــاى ســتادها و واحدهــاى تابع ــش و برنام پای
هــاى هــم اندیشــى بــا کارشناســان و مدیــران ســتادها و واحدهــا صــورت 
پذیرفــت. همچنیــن در مســیر هوشمندســازى ایــن نظــارت، جمــع بنــدى 
معمــارى و ارائــه الگوى اولیه «ســامانه پایــش و نظارت راهبردى» در ســال 
گذشــته صــورت پذیرفت.حضــور در مجامــع عمومــى ســتادها و واحدهاى 
تابعــه بخــش دیگــرى از وظیفــه نظارتــى ایــن اداره کل مــى باشــد کــه در 
ســال 1403 بــا برنامــه ریــزى و حضــور در 47 مجمــع عمومــى ســتاد هــا و 

واحدهــاى تابعــه آســتان قــدس رضــوى محقــق گردید.
                     مطالعه، بررسى و ارائه پیشنهاد

ــى و  ــارى اداره کل بررس ــاى ج ــت ه ــى از فعالی ــل توجه ــش قاب بخ
نظــارت راهبــردى بــه مطالعــه و اعــلام نظــر کارشناســى پیرامون مســائل 
ارجاعــى از ســوى تولیــت آســتان قــدس رضــوى اختصــاص مــى یابــد که 
پیرامــون آن اقدامــات زیــر صــورت مى پذیــرد: جمــع آورى و بررســى کلیه 
ســوابق مرتبــط بــا مســأله ارجــاع شــده از ســوى تولیــت معــزز، دعــوت از
 حــوزه هــاى کارشناســى مرتبــط بــا موضــوع در آســتان قــدس رضــوى و 
واکاوى آن، تنظیــم گــزارش شــناخت اولیــه مســأله جهــت توصیــف جامع 
امــا مجمــل آن، تحلیــل و اســتنتاج پیرامــون جنبــه هــاى مختلف مســأله و 
بررســى تطبیقــى آن بــا مدل هــاى الگو و اســتاندارد، مشــارکت و مشــورت 
ــژه در  ــا موضــوع؛ به وی ــط ب ــرگان و جمعیت هــاى تخصصــى مرتب ــا خب ب
دانشــگاه و حــوزه جهــت اســتخراج راهکارهــا و پیشــنهادات حــل مســأله،

انجــام تطبیــق میــان پیشــنهادات ارائــه شــده بــا سیاســت ها و ارزش هاى 
بنیادیــن آســتان قــدس رضــوى و همچنیــن اقتضائــات اجرایــى ســازى 
آنهــا، ارائــه مشــروح مســتندات بــه انضمــام خلاصــه مدیریتــى مشــتمل 
بــر جمع بنــدى موضــوع و پیشــنهادات بــه تولیت محتــرم. در ســال 1403،
مجموعــاً بررســى 61 مســأله و پرونــده موضوعــى بــه ایــن اداره کل واگذار 
ــارکت و  ــا مش ــده، ب ــام ش ــى انج ــى هاى تخصص ــب بررس ــد و در قال ش
مشــورت خبــرگان و جمعیــت هــاى تخصصــى مرتبــط بــا آســتان قــدس 
ــى و  ــوى اداره کل بررس ــى از س ــنهاد عملیات ــاً 97 پیش ــوى، مجموع رض

نظــارت راهبــردى، بــه تولیــت محتــرم تقدیــم گردیــد.

                     تحلیل محتواى فرمایشات راهبردى تولیت معزز
ــت آســتان قــدس رضــوى، بخــش  ــات تولی بررســى مجموعــه بیان
دیگــرى از وظایــف اداره کل بررســى و نظــارت راهبــردى اســت. در ایــن 
ــدى و  ــکات مهــم کلی ــه ن ــا هــدف دســتیابى ب راســتا و در ســال 1403، ب
توصیه هــاى مهــم ایشــان در خصوص مســأله «زائــر و زیارت»، پژوهشــى 
ــا حــدود 6 هــزار  صفحــه محتــوا انجــام و  ــه ب در 600 ســخنرانى معظــم ل
پــس از چنــد مرحلــه تحلیــل محتــوا و مضمــون بیانــات، موضــوع «زائــر و 
زیــارت» بــه عنــوان دال مرکــزى و دغدغه اصلى ایشــان 
شناســایى گردیــد، بدیــن صــورت کــه کلمــات «زائــر»

ــن 10 کلمــه  ــه آن در بی ــوط ب ــم مرب ــارت» و مفاهی و «زی
بســیار پرکاربــرد تولیــت محتــرم در 600 ســخنرانى بوده 
و نزدیــک بــه 28 هــزار و 500 بــار تکــرار شــده اســت کــه 
بیانگــر اهمیــت ایــن موضــوع در منظومــه فکرى ایشــان 

مى باشد.

 بهره ورى و اســتفاده 

 نظــارت عالیه 
(راهبــردى) مــى باشــد کــه بــا ســازو کارهــاى موجــود و در 
 بــا 
 طى ســال 

شناســایى گردیــد

مى باشد
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ــهدا  ــاى ش ــت از آرمان ه ــراى صیان ــلاش ب ــواره در ت ــه هم ــوى ک ــدس رض ــتان ق ــران آس ــوزه ایثارگ ح
ــازان و  ــران، جانب ــت ایثارگ ــت و منزل ــظ کرام ــوده  و  حف ــه ب ــهادت در جامع ــار و ش ــگ ایث ــج فرهن و تروی
ــام  ــت مق ــم و پاسداش ــدف تکری ــا ه ــز ب ــال 1403 نی ــته، در س ــود دانس ــت خ ــهدا را ماموری ــواده ش خان
ــانى  ــتاى خدمت رس ــى را در راس ــاى متنوع ــهدا، فعالیت ه ــم ش ــاى معظ ــران و خانواده ه ــامخ ایثارگ ش
ــام از  ــا اله ــه ب ــن مجموع ــاند. ای ــام رس ــه انج ــهادت ب ــار و ش ــگ ایث ــج فرهن ــزان و تروی ــن عزی ــه ای ب
ــت  ــن پاسداش ــا ضم ــود ت ــلاش ب ــارت   ، در ت ــت و طه ــت عصم ــل بی ــیره اه ــى و س ــاى دین آموزه ه
ــع  ــى، رف ــطح زندگ ــاء س ــاى ارتق ــمند، زمینه ه ــر ارزش ــن قش ــتگى هاى ای ــادت ها و ازخودگذش رش
نیازهــا و دغدغه هــاى آنــان را فراهــم آورد. ایــن اقدامــات نشــان از توجــه ویــژه آســتان قــدس رضــوى 

ــهدا دارد. ــاى ش ــران و خانواده ه ــام والاى ایثارگ ــه مق ب

روایتى کوتاه از فعالیت هاى حوزه ایثارگران آستان قدس رضوى طى سال 1403

شمیم رضوى؛ مرهم یادگاران شهادت

مشاهده 
روایت تصویری
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                   حضور خانواده شـهدا در مراسم غبارروبى
ــن  ــازان و خانواده هایشــان و همچنی طــى ســال 1403 دعــوت از جانب
ــى مضجــع  ــراى حضــور در مراســم غبارروب ــزز شــهدا ب خانواده هــاى مع
شــریف رضوى در مناســبت هاى مختلف صــورت پذیرفت، دعــوت و تکریم 
از همســران و مــادران شــهدا بــا اولویــت شــهداى مدافــع حــرم نیــز بــراى 
حضــور در مراســم غبارروبــى مضجع شــریف رضــوى انجام شــد. همچنین 
ــهداى  ــت (ش ــهداى خدم ــم ش ــاى معظ ــتقبال از خانواده ه ــوت و اس دع
حادثــه بالگــرد رئیــس جمهــور شــهید آیــت االله رئیســى و همراهــان) بــه 
مشــهد مقــدس بــراى زیــارت مرقــد مطهــر امــام رضــا       نیــز انجام شــد.

                   دیدار تولیت با 120 همسر شهداى شاخص کشورى
یکــى دیگــر از برنامه هــاى این حــوزه در ســال 1403 دیدار 120 همســر 
شــهداى شــاخص کشــورى بــا تولیــت آســتان قــدس رضــوى و اهــداى 
ــدان  ــدران و فرزن ــم پ ــرا، تکری ــى در مهمانس ــى و پذیرای ــاى فرهنگ هدای
ــان و  ــام آن ــت و اطع ــالار ولای شــهدا در مراســم جشــن نیمــه شــعبان در ت
تکریــم جانبــازان 70درصــد  در مراســم جشــن نیمــه شــعبان و اطعــام آنــان 

ــود. ــا         ب ــراى حضرت رض در مهمانس

                   اطعام، پذیرایى و اهداى غذاى متبرك
ــزى و  ــال 1403، برنامه ری ــاز در س ــا روز جانب ــان ب ــن هم زم همچنی
اطعــام 360 نفــر از جانبــازان 70درصــد ســاکن در مشــهد بــا تقدیــم غــذاى 
حضــرت در محــل سکونت شــان صــورت پذیرفــت و در ایــن روز از 70 نفــر 
ــازان» در محــل  ــازان اعصــاب و روان مرکــز «اعصــاب و روان جانب از جانب

مرکــز بــا غــذاى حضــرت پذیرایــى شــد و  برنامه هــاى فرهنگــى متنوعــى 
نیــز بــراى آنــان تــدارك دیــده شــد. در ســالروز وفــات حضــرت ام البنین

نیــز اطعــام 40 نفــر از پــدران و مــادران شــهداى ســالمند در مرکز ســالمندان 
ایثــار صــورت گرفــت.

                   تکریم، تقدیر و تجلیل بیش از 180 خانواده شهید
ــم از  ــوى اع ــدس رض ــتان ق ــف آس ــئولان مختل ــال 1403 مس در س
تولیــت معــزز ، قائــم مقام تولیت آســتان قــدس رضــوى، مدیرکل نــذورات،

ــدادى  ــدس رضــوى و تع ــتان ق ــران و بســیج آس ــور ایثارگ مشــاور ام
دیگــر از معاونــان و مدیــران بخش هــاى مختلــف آســتان قــدس رضــوى 
بــا حضــور در منــازل 182 شــهید ضمــن تکریــم از خانــواده ایــن عزیــزان،

لــوح ســپاس و هدایــاى فرهنگــى متنوعــى نیــز  تقدیــم کردنــد.

                   برگزارى یادواره شهدا
آییــن ســومین یــادواره شــهداى آســتان قدس رضــوى با مشــارکت 
حــرم مطهــر رضــوى و حــوزه مقاومــت بســیج آســتان قــدس رضــوى 
نیــز بهمــن مــاه 1403 در ســالن همایش هــاى مرکــز ارتباطــات 
ــى و  ــن غبارروب ــزار شــد. همچنی ــدس رضــوى برگ و رســانه آســتان ق
عطرافشــانى مــزار مطهــر شــهداى گلــزار بهشــت رضــا      بــا حضــور 
ــان  ــادت از مجروح ــد و عی ــوى و بازدی ــدس رض ــتان ق ــئولان آس مس
حــزب االله لبنــان (انفجــار پیجرهــا) در بیمارســتان هاى ولایــت و امــام 
ــر  ــژه از دیگ ــاى وی ــى و هدای ــته هاى فرهنگ ــداى بس ــا اه ــا       ب رض

اقدامــات ایــن حــوزه در ســال 1403 بــود.
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از استقرار سامانه هاى جامع تا تعامل با دولت و جذب منابع؛

گام هاى مؤثر براى بهبود فرآیندهاى مالى و 
پشتیبانى در آستان قدس رضوى

در ســال 1403، معاونــت مالــى و پشــتیبانى آســتان قــدس رضــوى بــا اجــراى چندیــن اقــدام و پــروژه کلیــدى، گام هــاى مؤثــرى در جهــت 
بهبــود فرآیندهــاى مالــى و پشــتیبانى برداشــته اســت. در حــوزه ســامانه هاى جامــع مالــى و پشــتیبانى  قــرارداد 
لازم جهــت آغــاز بــه کار پــروژه اســتقرار ســامانه جامــع مالــى و پشــتیبانى امضــا شــد. هــدف از اســتقرار ایــن 
پــروژه، به روزرســانى و بالغ ســازى فرآیندهــاى مالــى و اجتنــاب از وقــوع ریســک هاى قانونــى و اجرایــى، ارتقــاء 
ســطح شــفافیت و تقویــت ســاختار کنتــرل داخلــى، دســتیابى بــه گزارشــگرى دقیــق مالــى و تعهــدى و پشــتیبانى 
ــا  ــروژه ت ــن پ ــه ای ــد ک ــف مى باش ــى وق ــرى مال ــى گزارش گ ــتراتژیک  و در گام نهای ــاى اس از تصمیم گیرى ه
ــا بدنــه دولــت  پایــان ســال 1403 بــه 25 درصــد پیشــرفت دســت یافتــه اســت. همچنیــن فرآینــد هماهنگــى ب
، انجــام کــه منجــر بــه جــذب مبلــغ 300 میلیــارد تومــان کمــک بلاعــوض بــراى دو پــروژه در جریــان آســتان شــد.

ــى  ــا سیاســت ها و برنامه هــاى مل ــى، اهــداف پروژه هــاى آســتان ب ــر تأمیــن مال از طریــق ایــن تعامــل عــلاوه ب
همســو شــده و هماهنگــى لازم در ســطح کلان کشــور صــورت مى پذیــرد. ایــن امــر بالطبــع، باعــث رفــع موانــع 
ادارى، کاهــش زمان هــاى انتظــار و تســهیل مراحــل اجرایــى و ایجــاد هماهنگــى در ســطوح بین بخشــى گردیــد.
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                    ارتقاى کیفیت زندگى شغلى و شخصى کارکنان؛
پیگیــرى تأمیــن مالــى مســکن کارکنــان یکــى از اقدامــات ایــن 
حــوزه بــوده اســت کــه بــا همــکارى در اجــراى مصوبــات کارگــروه 
مســکن، تســهیلات کم بهــره مســکن بــه حــدود 580 نفر از پرســنل 
پرداخــت شــده و زمینه حمایــت از نیروى انســانى فراهم آمده اســت.
ــت شــغلى منجــر مى شــود، ــود رضای ــه بهب ــا ب ــه تنه ــدام ن ــن اق ای

ــى  ــرد کل ــى در عملک ــاب مثبت ــدت بازت ــد در بلندم ــه مى توان بلک
ســازمان داشــته باشــد. همچنیــن برگــزارى برنامه هــاى ورزشــى 
و فرهنگــى ویــژه کارکنــان نیــز در ســال 1403 ادامــه پیــدا کــرد کــه 
بــا برگــزارى بیــش از 250 مســابقه ورزشــى،19 برنامــه کوهنــوردى 
و چندیــن همایــش ورزشــى خانوادگــى موجبــات ارتقــاى ســلامت 
جســمى و روحــى کارکنــان  فراهــم شــد. ایــن رویدادهــا بــا تشــویق 
ــترس  ــه کاهــش اس ــالم، ب ــت س ــج رقاب ــى و تروی ــت بدن ــه فعالی ب
ــلامت  ــه، س ــد؛ در نتیج ــک مى کنن ــى کم ــه تیم ــش روحی و افزای
جســمى و روانــى کارکنــان بهبــود یافتــه و فضــاى کارى مثبت تــر 

ــرد. ــکل مى گی ــرى ش و پویات

                    بهبود فرآیندها ؛ توسعه سرمایه ها
همچنیــن در حوزه هــاى مالى،  پیشــتیبانى اقدامات بهبــود فرآیندها 
نیــز صــورت گرفــت از جملــه ســاماندهى امــور ترابــرى که در راســتاى 
بهبــود کارایــى و کاهــش هزینه هــا، بــا اســتقرار ســامانه جامــع نقلیــه،

امــور مربــوط بــه خودروهــاى ســازمانى ســاماندهى شــده و از طریــق 
جمع آورى، تعییــن تکلیف و حذف حدود 40 خودروى  مازاد و اســتجارى،
گام مؤثرى در جهت نظم و ســاماندهى امور ترابــرى و افزایش بهره ورى 
ســازمانى انجــام شــده اســت. برگــزارى ســه مزایــده عمومى بــا ارزش 
ــارد تومــان، بیــش از 40 مناقصــه عمومــى و محــدود  ــر 35 میلی ــغ ب بال
و انعقــاد حــدود 190 قــرارداد بــا اشــخاص مختلــف نیــز در ســال 1403

انجــام گرفــت کــه نشــان از شــفافیت و کارآمــدى در مدیریــت تأمیــن 
کالا و خدمــات دارد. همچنین در مســیر توســعه ســرمایه هاى ســازمانى  
از طریــق تأمیــن مالــى، خریــد و اخــذ ســند مالکیــت پــروژه روشــن بــا 
اســتفاده از منابــع داخلــى و آغــاز عملیــات ســاختمانى آن نیــز صــورت 
گرفــت کــه، از دیگــر دســتاوردهاى مهــم ســال 1403 در حــوزه مالــى 

پشــتیبانى آســتان قــدس رضــوى بــه شــمار مى آید.
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 روایتى از تلاش براى حفظ و ارتقاء سرمایه هاى انسانى آستان قدس رضوى 

آموزش، رشد، توسعه معنوى و حرکت به سمت تعالى
معاونــت ســرمایه انســانى آســتان قــدس رضــوى در توانمندســازى و آمــوزش منابــع انســانى همــواره بــا شــعار «حرکــت بــه ســمت 
تعالــى منابــع انســانى» گام برداشــته اســت، ایــن تعالــى کــه متفــاوت از رشــد و آمــوزش اســت بــر اســاس ارتقــاء توانمنــدى کارکنــان در 

حــوزه دانــش، تخصــص امــور مرتبــط بــا خانــواده و توســعه معنــوى فــرد تعریــف شــده اســت.

نیروى انسانى

مشاهده 
روایت تصویری

 این مطلب
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                    برپایى دوره هاى تخصصى و عمومى 
ــت توانســت در ســال 292،1403 دوره تخصصــى کــه  ــن معاون ای
شــامل 2072 ســاعت بــود و 233 دوره عمومــى بــه مــدت 761 ســاعت 
ــازمان هاى  ــدان س ــراى کارمن ــا ب ــنجى از واحده ــاس نیازس ــر اس را ب
مختلــف آســتان قــدس رضــوى برگــزار کنــد. هــدف از برگــزارى ایــن 
ــران  ــه زائ ــانى ب ــتِ خدمت رس ــش کیفی ــایل و افزای ــل مس ــا ح دوره ه
ــود.  در خصــوص آمــوزش مدیــران  ــارگاه امــام هشــتم ب و مجــاوران ب
ــال  ــز در س ــازمان نی ــراد س ــن اف ــوان موثرتری ــه عن ــد ب ــى و ارش میان
1403 حــدود 20 دوره  کــه شــامل 49 ســاعت بــود بــه صــورت مســتمر 
ــه  ــمند «نهج البلاغ ــکات ارزش ــرى از ن ــا بهره گی ــان ب ــه در می و هفت
ــت و  ــاى مدیری ــش مهارت ه ــه افزای ــا ب ــد ت ــزار ش ــت» برگ در مدیری

رهبــرى منجــر شــود.

                    تقدیر از کارمندان نمونه
  طــرح انتخــاب کارمنــدان نمونــه واحدهــا، کــه هرســاله در دســتور 
کار بــوده   در ســال 1403  نیــز اجرایــى شــد کــه بــه دنبــال آن 32 کارمنــد 
نمونــه در آســتان قــدس رضــوى شناســایى شــدند کــه  طــى مراســمى 
در بــاغ بیلــدر از آنــان تقدیــر و تشــکر بــه عمــل آمــد. در ســطح بعــدى 
140 کارمنــد شایســته تقدیــر هــم شناســایى شــدند کــه شــامل تقدیــر 

و مزایایــى شــدند.

                    طرح شناسایى مدرسان داخلى
ــدس  ــتان ق ــانى آس ــرمایه هاى انس ــرى از س ــور بهره گی ــه منظ ب
ــره و متخصــص  ــراد خب ــر از اف ــدود 400 نف ــال 1403 ح رضــوى در س
شناســایى   و در بانک هــاى اطلاعاتــى جمــع آورى شــدند کــه در آینــده 

ــد. ــى را ببین ــاى تخصص آموزش ه

                    سیستم ثبت واقع حساس
سیســتم ثبــت واقــع حســاس در ســال 1403 در ســازمان هاى ایــن 
آســتان مقدس پیاده ســازى شــد کــه موجــب افزایــش روحیــه کارکنان 
آســتان قــدس رضــوى گردیــد. وقایــع حســاس شــامل وقایعى هســتند 
کــه فراتــر از انتظــار کارکنــان هســتند، مدیــران هــر ســازمان بــا ثبــت 
ایــن وقایــع در ســامانه مدیریــت عملکــرد ضمــن کمــک بــه شناســایى 
ایــن اتفاقــات، ایــن وقایــع حســاس را بــه مدیــران ارشــد منتقــل کردند 
ــان بررســى شــود. در ســال  ــاق روى کارکن ــر اتف ــرات روحــى ه ــا اث ت
ــش از  ــه بی ــامانه، ماهان ــده در س ــت ش ــاس ثب ــداد وقایع حس 1403 تع

ــورد بود. 200 م

                    توجه به جهاد تبیین
بــه منظــور توجــه بــه فریضــه جهــاد تبییــن در ســال 1403 جلســات 
مســتمرى بــا محوریــت «جهــاد تبییــن» و روشــنگرى هرچــه بیشــتر 
بــا همــکارى بســیج کارکنــان در ســتاد مرکــزى آســتان قــدس برگــزار 

شــد، همینطــور جلســات فتح قریب هــم طراحى و اجرا شــد.

اجراى اردوهاى خانوادگى
 براى 3 هزار نفر از خانواده بزرگ رضوى

«تعالى خانواده رضوى» 
به دنبال مشارکت و اثربخشى

یکــى از موضوعــات مهم در توجــه به منابع انســانى، توجه 
بــه خانــواده کارکنــان اســت کــه همــواره مــورد توجــه تولیت 
آســتان قــدس رضــوى بــوده اســت، در همین راســتا در ســال 
1403 طرحــى بــا عنــوان «تعالــى خانــواده رضــوى» طراحــى 
ــا هــدف افزایــش اثربخشــى و مشــارکت  و اجــرا شــد کــه ب
هرچــه بیشــتر خانــواده هــا در ایــن طــرح، امکانــات رفاهــى،

زیارتــى، فرهنگــى و آموزشــى ادغام شــدند و در قالــب اردوى 
خانوادگــى   مــورد اســتفاده قــرار گرفتنــد. پــس از 20 محتــواى 
ــب ســامانه الکترونیکــى  ــراى خانواده هــا در قال آموزشــى ب
ــاس ــن اس ــر ای ــت. ب ــرار گرف ــا ق ــترس    خانواده ه در دس

ــى  ــر الکترونیک ــوزش مختص ــا آم ــواده ه ــا خان ــنبه ه  ش
ــر  ــان در نظ ــراى آن ــوالاتى ب ــنبه ها س ــد و سه ش مى دیدن
گرفتــه مى شــد.  توجه بــه زیــارت خانواده هــا در پنجشــنبه ها 
کــه همــراه بــا مراســم هاى فرهنگــى و بهره منــدى از 
صبحانــه مهمانســرا بــود نیــز در قالــب ایــن طــرح در ســال 
1403 اجــرا شــد کــه بــه دنبــال آن 3 هــزار نفــر از خانواده هــاى 
کارکنــان در ایــن طرح شــرکت کردنــد. در این اردوهــا فضایى 
صمیمى و دوســتانه بــراى خانــواده بزرگ رضــوى و برقرارى 
ــا یکدیگــر فراهــم مى شــود. ــا ب ــواده ه ــاط بیشــتر خان ارتب

 برنامــه هــاى تفریحــى – آموزشــى متنــوع از قبیــل 
بــازى هاى متنوع ورزشــى، غرفــه هاى فرهنگى، ســخنرانى،
برنامه هاى آموزشــى، مســابقه و...  تدارك دیده شده  و در پایان 
برنامــه جنــگ شــادى و طنــز همراه بــا اهــداى جوایــز برگزار 

مى شود.
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درنگى بر مهم ترین اقدامات معاونت  طرح و برنامه آستان قدس رضوى در سال 1403

از بهبود ساختار و نظارت بر تطبیق برنامه ها
 تا توازن  در تخصیص منابع

 اســتقرار رویکــرد تحولــى و مدیریتــى آســتان قــدس رضــوى در پیگیــرى تحقــق چشــم انــداز، اجــراى صحیــح مأموریــت هــا و 
توســعه متــوازن بخــش هــاى مختلــف آســتان قــدس رضــوى، از مهم تریــن ســرفصل هاى ماموریتــى حــوزه طــرح و برنامه آســتان 
قــدس رضــوى اســت.«طراحــى الگــوى ارزیابــى اثربخشــى وکیفیــت برنامه هــا و پایــش مســتمر عملکــرد ســازمانى بــه منظــور 
بهبــود فعالیت هــا و ارتقــاى بهــره ورى ســازمان»،«نظــارت جــدى و دقیــق بــر اجــراى نظــام راهبــرى و در صــورت لــزوم بازنگــرى 
در برخــى مفــاد آن در جهــت تســهیل فرآینــد»،«بررســى ســاختارهاى ســازمانى و اصــلاح ســاختارها در جهــت بهبــود امــور مبتنــى 
بــر کارســنجى، وظایــف و مأموریت هــاى محولــه حوزه هــا» و «پاســخگویى بــه الزامــات و انتظــارات ســازمانى بــراى بهبــود و بــاز 
مهندســى فرآیندهــا و روش هــا بــا رویکــرد افزایــش شــفافیت و کارآمــدى ســازمان»،«مدیریــت فرآیندهــا، پیش بینــى، تدویــن،
ــا و  ــق درآمده ــزان تحق ــرل می ــرآورد و کنت ــى، ب ــى»،«پیش بین ــاط ادارى و مال ــت انضب ــا رعای ــه ب ــص بودج ــلاغ و تخصی ــق، اب تلفی
شناســایى منابــع مالــى جدیــد و پایــدار بــا بهره گیــرى از ایده هــا و طرح هــاى خــلاق و نوآورانــه»،«رعایــت نظــم، انضبــاط و زمــان 
ــن  ــه ســه ســاله اول و تدوی ــى برنام ــن آن»،«ارزیاب ــم وتدوی ــان در تنظی ــات واقف ــق نی ــه اجــراى دقی ــا و توجــه ب ــه ه ــدى برنام بن
برنامــه ســه ســاله دوم مبتنــى بــر سیاســت هــاى کلان و چشــم انــداز آســتان» و «برنامه ریــزى در جهــت هوشمندســازى ســازمانى 
ــه در  ــت ک ــوزه اس ــن ح ــف ای ــن وظای ــى از اصلى تری ــازمان» برخ ــره ورى س ــاى به ــاى روز در ارتق ــن متده ــرى از آخری و بهره گی

ســال 1403 نیــز در ایــن مســیر گام هایى برداشــته شــده اســت.

                     اسـتقرار نظام مدیریت عملکرد و نظارت بر 
تطبیـق برنامه هـا و فعالیت ها با اهداف، سیاسـت ها 

و مأموریت هـا
ــت  ــال نخس ــه س ــه س ــى برنام ــرد  و ارزیاب ــش عملک پای

ســازمان ها و بنیاد ها    از طریق تهیه گزارش
ــى و  ــز عملیات ــراى 33 مرک ــش ب ــزارى 4 دوره پای  برگ

ستادى 
ارائــه بیــش از 50 گــزارش تحلیلــى از وضعیــت عملکردى 

حوزه ها
امتیازدهــى و رتبــه بنــدى واحدهــاى عملیاتــى بر اســاس 

ارزیابى عملکرد
بــه روز رســانى شــاخص ها و شناســنامه شــاخص شــامل 
زمــان بنــدي و هــدف گــذاري تحقــق هــر شــاخص متناظــر 
ــان مــدت هــر یــک از حوزه هــاى ســازمانى(در  ــا برنامــه می ب

مجموع 300 شاخص)
ارائــه پــاداش پایــش و ارزیابــى عملکــرد ســازمانى در دو 

نوبت

                     ارزشـیابی و انطبـاق اهـداف، برنامه هـا و 
فعالیت هـاي واحدهـاي تابعه با تحـولات محیطی 

و نیـازِ جامعـه هدف
اتصــال بودجــه موقوفاتــى به خدمــات بودجــه عملکردى 

آستان متناسب با ســرفصل هاى موقوفاتى و نیات واقفان
ــت  ــزار مدیری ــرم اف ــى ن ــل نهای ــل و تحوی ــتقرار کام اس
ــا و  ــرد پروژه ه ــر عملک ــارت مســتمر ب ــه منظــور نظ ــروژه ب پ

پیمانــکاران و صورت وضعیت هاى عمرانى
اســتقرار و تحویل نهایى نرم افزار ارزیابى عملکرد 
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                     حفـظ تـوازن در تخصیـص منابـع مالـی و 
اقتصادي آستان قدس رضوي، براساس مأموریت ها 

و سیاسـت ها
تدویــن گــزارش مقایســه اى پیشــرفت برنامــه اى و 

پیشرفت مالى برنامه عملیاتى 
ــتان  ــاى آس ــا و درآمد ه ــه هزینه ه ــش ماهان ــام پای انج

قدس 
پایــش مســتمر ضریــب وابســتگى موسســات و مجموعــه 

ها به بودجه عمومى 
برنامــه ریــزى جهــت افزایــش ضریب اشــغال موسســات 

جهت بهبود وضعیت بهره ورى 
بــه روز رســانى فرآینــد تخصیــص بودجــه جهــت افزایش 

اختیارات مجموعه ها 
ــع  ــا مناب ــب ب ــى متناس ــدات مال ــاد تعه ــت ایج مدیری

تامین شده 
برنامه ریــزى و پیــش بینــى تحقــق درآمدهــاى عمومــى 

و اختصاصى 
تدویــن بخشــنامه برنامــه ســه ســاله دوم آســتان قــدس 

رضوى
ــات و  ــردى، اهــداف و اقدام ــت هــاى راهب ــن اولوی تدوی

پروژه ها 
ــن  ــوزه تدوی ــى در ح ــاى آموزش ــت ه ــزارى نشس برگ

برنامه و شاخص هاى ارزیابى
ــش  ــدف افزای ــا ه ــو ب ــت ش ــماره استراتژیس ــه 8 ش تهی

دانش سازمانى 

         بهبـود مستمرسـاختار و تشـکیلات و 
یندهـا زمهندسـی فرا با

بازنگــرى و اصــلاح ســاختار ســازمانى 21 مرکــز در 
راستاى تحول ساختارى 

ــت واحدهــاى آســتان  ــف در ماموری ــن شــرح وظای تدوی
قدس رضوى 

طراحــى مــدل اســتقرار نظــام مدیریــت دانــش در آســتان 
ــت  ــام مدیری ــتقرار نظ ــدل اس ــى م ــوى و طراح ــدس رض ق

کیفیــت  مبتنى بر نظام راهبرى
ــى  ــه اجرای ــن و بررســى 27 دســتورالعمل و آیین نام تدوی

در راستاى نظم بخشى و استانداردسازى 
ــت  ــع مدیری ــامانه جام ــدازى س ــب و راه ان ــن، نص تامی

(BPMS)فرایندهاى کســب و کارى آستان قدس رضوى
BPMS تدوین مدل راهبرى چند ســازمانه سامانه

بازبینى و اصلاح فرایندهاى بودجه ریزى 
بازبینى و اصــلاح فرایندهاى تامین کالا و خدمات 

تدویــن و ترســیم نقشــه کلان فرایندهــاى آســتان قــدس 
APQC رضوى مبتنى بر مدل مرجع

شناســایى فرایندهاى اولویت دار ستاد مرکزى 
شناســایى، طبقه بنــدى و مستندســازى فرآیندهــاى 

عمومى و فراگیر 
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مرورى بر مجموعه فعالیت هاى سخت افزارى و نرم افزارى صورت گرفته در سال 1403

«فناورى اطلاعات» پشتیبان فعالیت هاى 
«زیرساختى» و «مخاطب محور» 

ــرى از  ــتیبانى ها، بهره گی ــن پش ــى از ای ــت و یک ــدد اس ــتیبانى هاى متع ــل، پش ــوب و کام ــت خ ــه خدم لازم
ــه  ــاورى اطلاعــات اســت. آســتان قــدس رضــوى از پیشــگامان ب فناورى هــاى نویــن روز و مخصوصــا فن
کارگیــرى فنــاورى اطلاعــات بــوده اســت.   ســابقه تاســیس خدمــات ماشــینى آســتان قــدس رضــوى بــه 
ســال 1340 مى رســد و اگــر ایــن تاریــخ را بــا تاریــخ پیدایــش کامپیوتــر مقایســه کنیــم مى بینیــم کــه یــک 
یــا دو دهــه بعــد از ایــن اختراع، آســتان قــدس جزء پیشــرو ها بــوده اســت. این آســتان مقــدس از  نخســتین  
ــر کامپیوترهــاى قدیمــى «مین فریــم» بهــره گرفــت. همچنیــن در دهــه  ســازمان ها در کشــور بــود کــه از اب
70      ایــن آســتان مقــدس به قــدرى در فنــاورى اطلاعــات پیشــرفت کــرد کــه از ســرریز فنــاورى بــه دیگــر 

ــه کــرد. ســازمان ها نیــز خدماتــى ارائ

مشاهده 
روایت تصویری

 این مطلب



ت
ذش

ه گ
ى ک

سال
در 

ى 
ضو

س  ر
قد

ن 
ستا

ى آ
کز

مر
اد 

ست
ى  

دها
ور

ستا
و د

ها 
ت 

الی
 فع

 بر
رى

رو
 م

19

به دنبال 
فرصت براى خدمت رسانى

ــل  ــخت افزار، تحلی ــاخت و س ــعه زیرس ــن و توس تامی
نیازمندى هــا و مشــاوره IT، هوشمندســازى، تامیــن 
ســامانه هاى نرم افــزارى، پشــتیبانى و نگهــدارى از 
ــاخت هاى  ــازى زیرس ــزارى و امن س ــامانه هاى نرم اف س
ــاط  ــات و ارتب ــاورى اطلاع ــز فن ــف مرک ــاورى از وظای فن
ــال  ــه دنب ــواره ب ــه هم ــت ک ــوى اس ــدس رض ــتان ق آس
ــدف  ــا ه ــت. ب ــوده اس ــانى ب ــراى خدمت رس ــى ب فرصت
برقــرارى ارتبــاط بــا جامعــه اى بزرگتــر از دلــدادگان امــام 
ــردم  ــوم م ــی پذیري عم ــطح دسترس ــش س ــوف، افزای رئ
بــه زیــارت و ایجــاد خدمــت کریمانــه بــراى زائــر و مجــاور 

ــام داد. ــادى را انج ــاى زی ــال 1403 فعالیت ه در س

راه اندازى 
دیتاسنتر مجهز

ــازمان  ــات در س ــاورى اطلاع ــز فن ــال مرک ــن س در ای
مرکــزى، دیتاســنتر مجهــزى را راه انــدازى کرد کــه ارتباطات 
خیلــى خوبــى را از ایــن مســیر در اختیــار کارمنــدان قــرار داد.

همچنیــن شــبکه اى گســترده با 3 هــزار رایانــه متصل بــه این 
دیتاســنتر را در تمــام ایــام ســال مدیریــت نمــود.  در حــوزه نرم 
افــزار هــم ایــن مرکــز نزدیــک بــه 300 ســرویس مختلــف را 
هم زمــان ســرپا نگــه داشــت تــا بتوانند خدمــات مدنظــر دیگر 
واحدهــاى ایــن آســتان مقــدس را در اختیــار آنــان بگذارنــد.
ــد. ایــن ســرویس ها «زیرســاختى» و «مخاطب محــور» بودن
ــال  ــز شــامل پرت معروف تریــن ســرویس مخاطب محــور نی
razavi.ir بــود کــه از ایــن مســیر، اخبــار و اطلاعــات و خدمات 
آســتان قــدس رضــوى در اختیــار کاربــران فضــاى ســایبرى 

ــت. ــرار مى گرف ق

خدمت رسانى 
از سکوهاى مختلف

پلتفرم «نســیم رضوان» و اپلیکیشــن آن و پشــتیبانى از این 
ــاورى  دو ســامانه نیــز یکــى دیگــر از  اولویت هــاى مرکــز فن
اطلاعــات بــراى خدمــت کریمانه بــه زائــران و مجــاوران امام 
هشــتم در ســال 1403 بــود کــه گســتره خدمت رســانى ایــن 
اپلیکیشــن شــامل تمام ســازمان هاى آســتان قــدس رضوى 
ــازى  ــد CRM  و هوشمندس ــامانه جدی ــد.بازطراحى س مى ش
ســازمانى از اثرگذارتریــن کارهــاى ایــن مرکــز در ســال 1403

ــت  ــع مدیری ــامانه جام ــردارى از س ــره ب ــن به ــود. همچنی ب
رویدادهــاى آســتان قــدس رضــوى در بســتر وب و به عنــوان 
پلتفــرم چند ســازمانى به منظــور برگزارى و مدیریــت یکپارچه 
رویدادهــاى آســتان قــدس رضــوى، امــکان دسترســى بــى 
ــى، ــات مخابرات ــه خدم ــاوران ب ــران و مج ــرط زائ ــد و ش قی

به روزرســانى ســامانه هاى مختلــف نظیــر ســامانه اعتبــارات 
و کنتــرل بودجــه آســتان قــدس رضــوي، بهره منــدى تمامى 
مجموعــه هــاى آســتان قــدس رضــوي بــه نشســت هــاى 
وبینــارى بــا ســرویس «وبینــار رضــوي»، راه انــدازى ســامانه 
ــز در  ــن مرک ــی از دیگــر فعالیت هــاى ای ــارت نیابت ــد زی جدی

ســال 1403 بودنــد.

خدمت رسانى 
به پهنه حرم مطهر 

همچنیــن خدمت رســانى بــه پهنــه حــرم مطهــر رضــوى 
و گســتره خدمــات آن نیــز از طریــق شــبکه فنــاورى اطلاعات 
یکى دیگــر از فعالیت هــاى این مرکــز در حوزه خدمت رســانى 
مســتقیم بــه زائــران در ســال 1403 بــود تــا خدمــات آســتان 
قــدس رضــوى نظیــر ثبت نــام اعتــکاف، انجــام مراســم عقد،

مراکــز مشــاوره آســتان قــدس، ســامانه ثبــت خادمیــارى از 
مســیر فنــاورى اطلاعــات در اختیــار مخاطبان آســتان قدس 
ــز  ــرد. امنیــت ســایبرى آســتان قــدس رضــوى نی ــرار بگی ق
یکــى دیگــر از خدمــات ایــن مرکــز در ســال 1403 بود.  آســتان 
قــدس رضــوى گســتره وســیعى از خدمــات را بــراى زائــران 
فراهــم کرده لــذا مرکز فنــاورى اطلاعات هرســال شــبکه اى 

پهنــاور و بــزرگ را مدیریــت مى کنــد.
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آســتان قــدس رضــوي از دیربــاز، امیــن و مــورد اعتمــاد هــزاران هــزار انســان عاشــق بــه دســتگاه امامــت و ولایــت بــه عنــوان متولــی 
موقوفــات ســرکار فیــض آثار (ســلام االله و ســلام افضــل المصلیــن علیه) بــوده و هســت؛ تــا عوایــد ایــن موقوفــات مطابــق نیــت پــاك 
واقفــان خیراندیــش آن بــه مصــرف برســاند. در برخــی از ایــن موقوفــات، واقــف زمــان یــا مــکان مشــخصی را بــراي اجــراي نیــت در نظــر 
گرفتــه یــا موقــوف علیهــم خاصــی را تعییــن نمــوده اســت کــه بایــد مطابــق نیــت واقــف عمــل نمــود. از آنجــا کــه یکــی از دغدغــه هــاي 
درســت و همیشــگی تولیــت محتــرم در خصــوص اجــراي نیــت درســت و بــه هنــگام واقفــان خیراندیــش بــوده لــذا خادمــان موقوفاتــى 
حضرتــش بــه منظــور حرکــت در جهــت ارتقــاء کیفیت اجــراي نیــات واقفــان، اقــدام بــه تهیــه تقویــم موقوفاتــی 1403 نمــوده تــا مدیران 
ارشــد ســازمان را در برنامــه ریــزي بهتــر اجــراي نیــات واقفــان یــاري نماینــد. همچنیــن مدیریــت نظــارت بــر موقوفــات در راســتاى 
وظیفــه ذاتــى خــود، هــر ســال میــزان درآمــد و هزینــه هــر موقوفــه را احصــاء نمــوده و پــس از محاســبه خالــص درآمــد، عوایــد را متناســب 
بــا نیــات واقفــان در وقف نامه هــا تقســیم و پــس از تنفیــذ تولیــت معــزز بــه حــوزه هــاى اجــراى نیــات ابــلاغ مــى نمایــد. از آنجــا کــه در 
موقوفــات آســتان قــدس رضــوى بیــش از هفتــاد نــوع محــل مصــرف تعییــن شــده اســت، این مصــارف طــى 26 فصــل بــراى اجــراى نیات 
واقفــان جمــع بنــدى و تدویــن گردیــده اســت. در خــلال فرآینــد تهیــه بودجــه موقوفاتــى، عملکــرد مالــى هــر رقبــه بــه شــکل مســتمر 
مــورد پایــش و ارزیابــى قــرار گرفتــه و میــزان بهــره ورى و عوایــد زایــى آنهــا در طــول ســالیان مختلــف مــورد مقایســه قــرار مــى گیــرد. در 

ســال 1403 اقدامــات متنوعــى در ایــن حــوزه صــورت گرفــت؛

                   ساماندهى اسناد مالکیت
ــر  ــر عهــده مدیریــت نظــارت ب یکــى از مهمتریــن تکالیفــى کــه  ب
موقوفــات قــرار داده شــده و در بنــد 49,2 نظــام راهبــرى موقوفــات نیــز 
بــه درســتى به آن اشــاره شــده حفاظــت و نگهدارى از اســناد و مســتندات 
وقفــى آســتان قــدس رضــوى اســت. در ســال 1403 تعــداد 450 ســند 
ــا  ــوى ب ــدس رض ــتان ق ــى آس ــات موقوفات ــه اى رقب ــت دفترچ مالکی

همــکارى معاونــت بهــره ورى امــلاك و اراضــى بــه اســناد تــک بــرگ 
تبدیــل گردیــد.

                   راه اندازى پیشخوان مدیریتى 
از آنجایــی کــه تولیــت  آســتان قــدس رضــوى در بســیاري از وقف 
ــذا  ــد؛ ل ــده ان ــن ش ــز تعیی ــه نی ــت موقوف ــوان تولی ــه عن ــا ب ــه ه نام

موقوفات

در راسـتای اجـرای نیـت موقوفـه مرحـوم «مهدی قلی  خـان قرائـی»، مجلس 
سـوگواری حضرت سیدالشـهدا  g      به  مدت ۱۰ شـب در حرم مطهـر رضوی برگزار 

و طبـق سـند این وقف نامـه از حاضـران در مجلس عـزا پذیرایـی به عمل آمد.

نظارت دقیق آستان قدس رضوى بر اجراى نیات واقفین ؛

پاسدارى از موقوفات
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ــا آخرین وضعیــت اداره و راهبــري موقوفــات اعــم  ــود ت ضــروري ب
از پذیــرش، تثبیــت مالکیــت، حفاظــت و صیانــت از موقوفــه، میــزان 
عوایــد زایــی و اجــراي نیــات واقفان خیــر اندیــش در دســترس تولیت 
موقوفــه یعنــى تولیــت آســتان قــدس رضــوى قــرار گیــرد؛ بــه همین 
ــد. در  ــاده گردی ــت معظــم»  آم ــی تولی منظور  «داشــبورد موقوفات
ایــن داشــبورد، تعــداد و وضعیــت آخریــن موقوفــات پذیــرش شــده،

ــد/  ــاظ درآم ــه لح ــی ب ــات موقوفات ــت رقب ــن وضعی ــداد و آخری تع
تثبیــت مالکیــت، میــزان و نــوع درآمــد رقبــات موقوفاتــی و مقایســه 
ــن  ــداد و آخری ــته، تع ــاي گذش ــه ســال ه ــه نســبت ب ــد آن رقب درآم
ــزان بدهــی  ــی، می ــات موقوفات ــاره هــاي رقب ــرارداد اج ــت ق وضعی
مســتاجران رقبــات بــه تفکیــک حــوزه و حقیقــی یــا حقوقــی بــودن 
ــرم افــزار  ــردار در بســتر ن آنهــا و ... کــه توســط حــوزه هــاي بهــره ب
ســیاق بــه ثبــت رســیده اســت بــه نمایــش درآمــده و بــه کاربــر ایــن 
امــکان را مــی دهــد تــا بــه تفکیــک حــوزه هــا، زمــان مــورد نظــر و ...
جســتجو و گزارشــات متنوعــی را بــه شــکل برخــط دریافــت نمایــد.

                   راه اندازى بخش نظارت مردمى موقوفات 
ــر  ــارت ب ــراى نظ ــا ب ــن ابزاره ــن و کارآمدتری ــى از مهمتری یک
ــوم  ــت. عم ــى اس ــاى مردم ــارت ه ــرى از نظ ــره گی ــات، به موقوف
ــا ارســال گزارشــات خــود مــى تواننــد در صیانــت از حقــوق  مــردم ب
موقوفــات و نظــارت بــر شــئون مختلــف وقــف  در موقوفــات حضــرت 

رضــا        نقــش آفریــن باشــند. بــه همیــن منظــور بخــش نظــارت 
ــزار نســیم  ــرم اف ــات در ســایت vaghf.razavi.ir  و ن ــى موقوف مردم

رضــوان راه انــدازى گردیــده اســت.

                   ساماندهى و پیگیرى رقبات فاقد درآمد 
در طــول تاریــخ برخــى از رقبــات موقوفاتــى بــه دلایــل مختلــف از 
جملــه خشکســالى و ... از حیــز انتفــاع خــارج و میــزان درآمــد آنهــا بســیار 
ناچیــز یــا فاقــد درآمــد شــده انــد.در حــال حاضــر یــک کارگــروه وظیفه 

ســاماندهى و پیگیــرى درآمدزایــى ایــن رقبــات را دنبــال مــى کننــد.

                   اقدامات در راستاى مدیریت دانش 
تدویــن جلــد ششــم و هفتــم کتــاب وقــف 
نامــه هــا کــه ایــن دوجلــد وقــف نامــه تمامــى 
موقوفــات پذیرش شــده از ســال هــاى 1399
تــا 1402 را در بــر مى گیــرد و همچنیــن  تدوین 
کتــاب صــورت جلســات کمیســیون مــاده 2،

تدویــن کتــاب صــورت جلســات کمیســیون 
نظارت بر عوایــد و مصارف موقوفــات و تدوین 
کتــاب امریــه هــاى موقوفاتــى تولیــت هــاى 

معــزز نیــز در این ســال انجام شــد.

مشاهده 
روایت تصویری

 این مطلب

 ساخت مدرسه 6 کلاسه در 
روستاى کلاته رحیم 

ــه  ــتاى کلات ــه در روس ــه 6 کلاس ــاخت مدرس ــروژه س پ
رحیــم شهرســتان اســفراین پیــرو امریــه تولیــت معــزز و در 
راســتاى اجــراى نیــت موهوبــه مقــام معظــم رهبــرى اســت 
کــه با مشــارکت اداره آمــوزش و پرورش خراســان شــمالى در 

حــال اقــدام و پیگیرى اســت.

اجراى نیت موقوفه میرمحسن 
خان تیمورى در عراق 

قســمتى از عوایــد موقوفــه میــر محســن خــان 
ــاب کشــور عــراق  ــد در اعت تیمــورى در کشــور عــراق بای
هزینــه و اجــراى نیت شــود. در ســال 1403 ســهم ایــن نیت 
ــه  ــار عتب ــده و در اختی ــل گردی ــار تبدی ــه دین مشــخص و ب

ــت. ــرار گرف ــوى ق عل

به منظور تکریم شایسـته مقـام متولیان و ناظران موقوفات و ترویج امر والای وقف، مسـئولان 
آسـتان قـدس رضـوی ضمـن حضـور   در منـزل رضاقلـی قهرمـان از نـوادگان مرحومـه رابعـه 
قهرمان؛ واقـف و ناظر موقوفات قهرمان و بیمارسـتان منتصریه، از وی تجلیل و قدردانی کردند.
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 تلاش مستمر خادمان رضوى براى ترویج فرهنگ نذر و عمل دقیق به نیت ناذران طى سال 1403

«نذر» ؛ میراثى گرانقدر از دل تاریخ

آســتان مقــدس حضــرت ثامــن الحجــج        همیشــه درگاه و ملجــا تمــام بى پناهــان و درمانــدگان بــوده اســت.
بنیــاد کرامــت رضــوى نیــز بــه عنــوان بــازو ى اجرایــى در حــوزه فعالیت هــاى اجتماعــى و محرومیــت زدایــى بــه 
ــدان  ــت هاى نیازمن ــه درخواس ــت دارد و ب ــوى فعالی ــدس رض ــتان ق ــى در آس ــاى اصل ــى از بخش ه ــوان یک عن
ــت هاى  ــد. درخواس ــیدگى مى کن ــود رس ــوان خ ــاس ت ــور براس ــر کش ــه در سراس ــیب پذیر جامع ــار آس و اقش
نیازمنــدان در قالــب مراجعــه حضــورى یــا بــه صــورت ارســال نامــه بــه ایــن آســتان مى رســد؛ بــه عنــوان نمونــه 
حــدود  هفــت هــزار نامــه در هشــت مــاه نخســت ســال 1403 در ایــن مجموعــه مــورد بررســى قــرار گرفــت و کار 
مــددکارى و کارشناســى روى آن هــا صــورت گرفــت، همچنیــن نــوع خدمــت مــورد نیــاز شناســایى   و براســاس 

آن تقدیــم نیازمنــد گردیــد.

مشاهده 
روایت تصویری

 این مطلب
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                    دریافت نذورات نقدى و مجازى
در حــال حاضــر ضریــح و مضجــع منــور در حــرم مطهــر بــه عــلاوه 
ــاط  ــذورات در نق ــت ن ــر دریاف ــن دفات ــولاد و همچنی ــاى ف پنجره ه
مختلــف حــرم و صحن هــاى مختلــف مســتقر و نــذورات زائــران را بــه 
ــک ها  ــن، وب کیوس ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــت مى کنن ــدى دریاف ــکل نق ش
ــوى  ــراى رض ــن و س ــه صح ــد نقط ــرداز در چن ــتگاه هاى خودپ و دس
ــن  ــى مواجــه شــده اند. همچنی ــا اســتقبال خوب جاگــذارى شــده کــه ب
ــتورى #8* در  ــد دس ــایت nazr.razavi.ir و ک ــد س ــامانه هایى مانن س
فضــاى مجــازى فعــال هســتند. همچنیــن در حــوزه ارز دیجیتــال، نیــز 

اقداماتــى انجام شــده اســت.

                    اعتمادسازى با نظارت و شفافیت 
یکــى از شــیوه هاى نظــارت و اعتمادآفرینــى، داشــتن نظــام و 
ــى دقیــق و شــفاف اســت کــه در ایــن چنــد ســاله تــلاش  سیســتم مال
زیــادى جهــت تقویــت آن در اداره کل نــذورات آســتان قــدس رضــوى 
ــذورات طبقه بنــدى و  ــى ن ــا تمامــى رویدادهــاى مال ــه عمــل آمــده ت ب
بــر اســاس اســتانداردهاى حســابدارى در حســاب ها منعکــس و شــفاف 
ســازى شــود. اطمینان بخشــى از طریــق فرآیندهــاى دقیــق ســازمانى و 
مالــى ایجــاد مى شــود. همچنیــن نظــارت مســتقیم بــر عملکــرد جارى 
از طریــق حوزه هــاى نظارتــى آســتان قــدس رضــوى بــا بهره گیــرى از 
حضــور نماینــده در فرآیندهــاى کارى و اســتفاده از ســامانه هاى نظــارت 

ــرد. ــرى صــورت مى پذی تصوی

                    کلان پروژه ها با نذورات مردمى
طرح هــاى مختلــف آســتان قــدس رضــوى در حوزه هــاى خدماتى،

درمانــى، فرهنگــى و عمرانــى از محــل نــذورات مردمــى براســاس نیات 
زائر   در اســتان هاى خراســان رضوى، خراســان شــمالى، خراسان جنوبى 
و سیســتان و بلوچســتان بــه عنــوان اســتان هاى معینــى کــه در خدمــات 
آســتان قــدس رضــوى نقــش دارنــد، انجــام مى شــود. بــه عنــوان نمونه 
در ســال 1403 پروژه هــاى عمرانــى حــرم ماننــد تعمیــرات پشــت بام ها 
و نورآرایى هــا، زیرگــذر حــرم، تأمیــن تجهیــزات پزشــکى و پروژه هــاى 
درمانــى همچــون بیمارســتان منتصریــه و مرکــز تخصصــى نابــارورى 
ــاه  ــتى در م ــته هاى معیش ــع بس ــوى ، توزی ــتان رض ــرى در بیمارس بش
مبــارك رمضــان، پوشــاك و لــوازم ضــرورى و مهمانســراى حضــرت از 

محــل نــذورات مردمى تامین شــده اســت.

                    اجراى نذر براساس نیت
نــذورات جمع آورى شــده براســاس نیت نــاذران و در ســرفصل هایى 
کــه نذر صــورت گرفتــه، اختصــاص داده مى شــود. تمامى دقــت و تلاش 
خادمــان رضــوى در بخش هــاى مختلــف بــر ایــن موضــوع اســت کــه 
نذرهــاى زائــران در موضــوع مــورد نظــر آنــان تخصیــص و هزینه شــود 
چــرا کــه ایــن دقــت اثرگــذارى خــود را خواهــد داشــت. مصــداق ایــن 
اثــر گــذارى، اعتمــاد و افزایــش نــذورات تمامــى اقشــار جامعــه اســت.
همچنیــن بــا اطلاع رســانى مناســب ایــن اقدمــات و خدمــات عــلاوه بر 
ارائــه گزارش و اطلاع رســانى بــه موقع، موجب اعتمادســازى و شــفافیت 
نیــز خواهــد شــد. در حــال حاضر نــاذران در هنــگام نــذر کــردن مى توانند 
انتخــاب کننــد که نذرشــان در چــه موضوعى هزینه شــود، فــرش، قرآن،
مهمانســرا، تســهیل ازدواج، محرومــان و نیازمنــدان، درمان و ســلامت،
ــه، ــران حــرم، عقیق ــه، عم ــا، چایخان ــان، زائراولى ه آزادســازى زندانی

روشــنایى حــرم، قربانــى و اربعیــن از جملــه ســرفصل هایى اســت کــه 
در درگاه هــاى اینترنتــى و دفاتــر حضــورى نــاذر مى توانــد انتخــاب کند.

اشیاء و اموال نفیس خزانه 
نذورات نمایش داده مى شوند
به جــز نــذورات نقــدى و اجنــاس مصرفــى ماننــد برنــج،

زعفران، قند، شــکر و ســایر خوراکى هــا، حجم زیادى از اشــیاء 
نفیــس از ســوى ارادتمنــدان حضــرت به حــرم رضــوى نذر و 
هدیــه شــده اند کــه ایــن مــوارد ســاماندهى و ثبــت اطلاعات 
ــن  ــت اطلاعــات ای ــراى ثب ــژه اى ب ــزار وی مى شــوند، نرم اف
اشــیاء تهیــه شــده اســت تــا پــس از ثبــت مشــخص شــود که 
ایــن اشــیاء در کجــا قــرار دارنــد، وضعیت شــان چگونه اســت 
ــه  ــا خیــر و اطلاعــات آن هــا ب ــد ی ــه تعمیــر دارن ــا نیــاز ب و آی
ــا  روزرســانى مى شــود و در نهایــت در زمان هــاى مناســب ب

بســتر لازم نیــز نمایــش حضورى و مجــازى خواهندداشــت.
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درنگى بر مبلغ و موضوع سرفصل هاى هزینه کرد نذورات آستان قدس رضوى در سال 1403

مصرف نذورات زائران براساس نیت ناذران

اداره کل نــذورات آســتان قــدس رضوى نــذورات مردمــى و ناذران را همه ســاله براســاس   نیت هــاى ناذران و براســاس اسنادبالادســتى   
هزینــه مى کنــد. مــرورى بــر گزارش هــاى موجــود نشــان از ایــن دارد نــاذران در موضوعــات مختلــف ماننــد فعالیت هــاى خدماتــى،

ــور و مطهــر حضــرت  ــارگاه من ــان ب ــان توســط خادم ــت آن ــذورات براســاس نی ــن ن ــد و ای ــذر مى کنن ــارت ن ــى و زی فرهنگــى، درمان
ــا نظــارت دســتگاه هاى مســئول مصــرف مى شــود. رضــا           و   براســاس چارچوب هــا، قوانیــن و ب

مهمان سرا

عقیقه

تسهیل 
ازدواج 

محرومان، 
نیازمندان وایتام

درمان و 
سلامت

چایخانه
 جهت تأمین غذای 
مهمانسرای حضرت

      رضا 

به منظور انجام نیت 
عقیقه و توزیع گوشت گرم 
در مناطق محروم سراسر 

کشور

برای تسهیل ازدواج 
نومزدوجین نیازمند

برای محرومان و نیازمندان،
ایتام و قربانی جهت 

محرومان

به گروه های جهادی 
سلامت برای درمان و 

تأمین داروی نیازمندان 

برای چایخانه های 
حرم مطهر رضوی 

بیش از

۴۷۰۰
میلیارد ریال

بیش از

۳۰
میلیارد ریال

اهدای

۱۰٫۰۰۰
عقیقه

بیش از

۱۴۶
میلیارد ریال

بیش از

۹۰۰
میلیارد ریال

قریب به

۹۰
میلیارد ریال
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آزادسازى 
زندانیان

روشنایى حرم

زائراولى

توسعه و 
عمران

فرش

اربعینقرآن

برای آزادسازی زندانیان 
جرایم مالی غیر عمد 

تأمین نورآرایی حرم مطهر 
رضوی 

جهت اعزام قریب به ۲۵
هزار زائراولی و محروم به 

مشهد مقدس

 به توسعه و عمران حرم 
مطهر رضوی 

برای مفروش کردن حرم 
مطهر رضوی 

جهت تهیه قرآن و 
فعالیت های قرآنی 

برای استفاده در حرم 
مطهر رضوی 

برای خدمت رسانی به 
زائران اربعین حسینی 

بیش از

۱۴۰
میلیارد ریال

بیش از

۵۵
میلیارد ریال

بیش از

۱۵۰
میلیارد ریال

بیش از

۲۶۶۰
میلیارد ریال

قریب به

۳۰۰
میلیارد ریال

بیش از

۲۵
میلیارد ریال

بیش از

۲۲
میلیارد ریال
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سیر صعودى تعداد مراجعه کنندگان به دفاتر نذورات آستان قدس رضوى در شش سال گذشته؛ 

ارادت تمام نشدنى زائران و مجاوران ارادت تمام نشدنى زائران و مجاوران 
    
     به حضرت شمس الشموس به حضرت شمس الشموس

،      ــموس ــرت شمس الش ــى حض ــور و ملکوت ــر ن ــتان سراس  آس
روایت هــا و نشــنیده هاى بســیارى دارد. اینجــا دل هــا لنگــر مى اندازنــد،
ــه  ــا ب ــوند و نفس ه ــا آرام مى ش ــتند، قلب ه ــت مى ایس ــا از حرک قدم ه
تلاطــم مى افتــد. اینجــا پناهــگاه انســان هایى خســته و درمانده از گوشــه 
و کنــار ایــن ســرزمین در هیاهــوى زندگــى اســت. اینجــا داســتان مســتند 
افــرادى اســت کــه بــه حــرم امــام مهربانى هــا راهــى مى شــوند، دســت 
ــن  ــران ای ــد. زائ ــذر مى کنن ــد و ن ــه و درد مى آورن ــد، نال ــر دعــا برمى دارن ب
ــر از  ــت هاى پ ــرار، دس ــاى بى ق ــک بار، دل ه ــم هاى اش ــا چش درگاه ب
ــار کــه مشــرف مى شــوند از «نــذر» بــه ایــن حــرم غافــل  حاجــت هــر ب
نمى شــوند. نــذر بــراى ســلامت، نــذر بــراى حاجــت، نــذر بــراى شــفا و 
دوا، نــذر بــراى دنیــا و آخــرت و یــا شــاید فقــط نذر یک «ســلام» بــه ضامن 
آهــو... امــا هر ســال کــه مى گــذرد؛ آمارهــا و عددهــا، حرف هاى بیشــترى 
ــه امــام رضــا       مى زننــد. اعــداد و ارقــام  از ارادت تمام نشــدنى مــردم ب
ــر رضــوى  ــرم مطه ــذورات ح ــر ن ــران در دفات ــده از حضــور زائ ــت ش ثب
داســتانى شــگفت انگیز دارد و هــر بــار کــه صفحــه اى از ایــن داســتان ورق 
ــد  متوقــف  ــن رون ــد؛ ای مى خــورد، عددهــاى جدیــدى چشــمک مى زنن
نمى شــود. ایــن عاشــقى پایانــى نــدارد. درنــگ  و نگاهــى بــه داده هــاى 
ــان  ــوى نش ــدس رض ــتان ق ــذورات آس ــته اداره کل ن ــاله گذش ــد س چن
مى دهــد کــه تعــداد ناذرانــى کــه بــراى عــرض ارادت و انجــام اداى دیــن 
بــه ایــن بــارگاه ملکوتــى به صــورت حضــورى متوســل شــدند، هرچند در 

ــه دلیــل محدودیت هــا و بســته شــدن حــرم مطهــر  ــا ب ســال هاى کرون
رضــوى، کاهشــى بــوده اســت امــا پــس از آن دوبــاره شــاهد رشــد حضور 
زائــران در دفاتــر نــذورات هســتیم. البتــه کــه در همــان ایامــى که شــرایط 
ــران حــرم مطهــر رضــوى از  ــوده اســت، عاشــقان و زائ ــا نب حضــور مهی
درگاه هــاى غیرحضــورى نیــز بــه انجــام اداى نــذر مى پرداختنــد. همــان 
مدتــى کــه آمــار بــا اندکــى کاهــش روبــه رو شــد، امــا دل هــاى عاشــق،

راه حــرم را بلــد بودنــد و بــا وجــود اینکــه جهــان در التهــاب بــود و مرزهــا 
بســته شــد، امــا کســى نتوانســت دل هــا را از رضــا        جــدا کنــد. اگــر پــا به 
صحــن نرســید، امــا دل  پرکشــید و نذرهــا غیرحضــورى ثبت شــدند. روند 
افزایشــى حضــور و نــذر در دفاتــر حضــورى نــذورات نشــان دهنده مســیر 
افزایــش عشــق و عاشــقى مــردم بــه ایــن امــام رئــوف اســت؛ مســیرى 
رو بــه بــالا، رو بــه عشــق، رو بــه آســتانى کــه دل هــا را بى قــرار مى کنــد.

رشــد صعــودى نــذورات مردمــى بــه بــارگاه ملکوتــى امام هشــتم نشــان 
ــى  ــا، عهدهای ــازد. نذره ــگ نمى ب ــان رن ــا زم ــق، ب ــه عش ــد ک مى ده
ــد، از  ــذر کردن ــر ن ــز فرامــوش نمى شــوند. هــزاران نف هســتند کــه هرگ
کوچــک و بــزرگ، از فقیــر و غنــى، از شــهرهاى دور و نزدیک. و حــالا آنچه 
ــا کــم نشــده، بلکــه  ــردم نه تنه ــه ارادت م ــن اســت ک روشــن اســت، ای
ــه  ــار نیســت، بلک ــک آم ــا ی ــن تنه ــده اســت   و ای ــعله ورتر ش ــر روز ش ه
داســتانى اســت از عشــق، از ایمــان، از دل هایــى کــه هرگــز از امام شــان 

جــدا نشــده اند... اینجــا همیشــه عشــق جــارى اســت.
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www. donate.razavi.ir

شرایط وار�ز نذورات 
به شماره حساب های ارزی

در راستاى تسهیل شرایط پرداخت توسط ناذران؛

امکان پرداخت نذورات حرم مطهر رضوى
با ارز دیجیتال فراهم شد

امــکان پرداخــت نــذورات حــرم مطهــر رضــوى بــا ارز دیجیتــال بــه ویــژه براى 
ناذران خارج از کشــور  فراهم شــده اســت. در راســتاى تســهیل شــرایط پرداخت 
نــذورات حــرم مطهــر رضوى بــراى نــاذران خارج از کشــور و توســعه مســیرهاى 
پرداخــت نــذورات بــه شــیوه غیرحضــورى، ســامانه اینترنتــى بــراى پرداخــت 

نــذورات در قالــب ارز دیجیتــال طراحى و راه اندازى شــد.

همچنیــن بــا رایزنــى ایــن آســتان مقــدس بــا بانــک 
تجــارت، شــرایط پرداخت نــذورات نــاذران خارج از کشــور 
بــه شــماره حســاب هاى ارزى از طریــق کارگزارى هــاى 
معتبــر و طــرف قــرارداد بــا ایــن بانــک در شــش شــعبه این 
بانــک در شــهرهاى پاریــس، مینســک، مســکو، دوشــنبه 
ــورو» ــه «ی ــه اینک ــه ب ــا توج ــده اســت. ب ــا ش ــى مهی و دب
ــذورات حــرم مطهــر  ــز ن ــول در واری اصلى تریــن واحــد پ
رضــوى خارج از ایــران از طریق شــماره حســاب ارزى اداره 
کل نــذورات آســتان قدس رضوى اســت، محبــان حضرت 
رضــادر خــارج از کشــور مى تواننــد نــذورات خــود را در 
ایــن بانک هــا بــه شــرح جــدول  رو بــه رو  پرداخــت کننــد.

ایــن ســامانه اینترنتى بــه دو زبان فارســى و انگلیســى به نشــانى
در دســترس ارادتمنــدان امام هشــتم  «www.donate.razavi.ir»

در داخــل و خارج از کشــور قــرار دارد.
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شرایط وار�ز نذورات 
به شماره حساب های ارزی

همچنیــن بــا رایزنــى ایــن آســتان مقــدس بــا بانــک 
تجــارت، شــرایط پرداخت نــذورات نــاذران خارج از کشــور 
بــه شــماره حســاب هاى ارزى از طریــق کارگزارى هــاى 
معتبــر و طــرف قــرارداد بــا ایــن بانــک در شــش شــعبه این 

،(btc)ــن ــال شــامل بیت کوی ــج ارز دیجیت ــب پن ــذورات حــرم مطهــر حضــرت رضــادر قال ــکان پرداخــت ن در حــال حاضــر ام
اتریــوم(eth)، لایــت کویــن(ltc)، تتــر(usdt) و دوژ کویــن(doge) در ایــن ســامانه اینترنتــى وابســته بــه آســتان قــدس رضــوى فراهــم 
ــا ارز  ــه صــورت غیرحضــورى ب ــذورات خــود را ب ــد ن ــا ذکــر مشــخصات و نیــت خــود مى توانن ــل ب ــاذران در صــورت تمای شــده اســت و ن

دیجیتــال پرداخــت کننــد.
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گسترش فعالیت هاى بین المللى آستان قدس رضوى در سال 1403کتا

تلاش براى توسعه برنامه محور ارتباطات بین المللى 
آســتان ملــک پاســبان حضــرت رضــا        ملجــأ و پنــاه هــر زائــر و مجــاورى اســت کــه بــه قصــد زیــارت امــام مهربانى هــا بــه بــارگاه 
منــور رضــوى مشــرف مى شــود امــا ایــن آســتان در تــلاش اســت کــه   بــراى دلــدادگان و ارادتمندانــى کــه به هــر دلیلــى امــکان حضور 
در صحــن و ســراى رضــوى را ندارنــد، بــا ارائه طرح هــا و اقدامــات گوناگــون  الطــاف رضــوى را در سرتاســر جهان پخــش کنــد.     معاونت 
ــى، ــاى زیربنای ــرفصل فعالیت ه ــه در 3 س ــف محول ــق وظای ــتاى تحق ــال 1403 در راس ــوى در س ــدس رض ــتان ق ــل آس ــور بین المل ام
ــى  ــات بین الملل ــور ارتباط ــعه برنامه مح ــوى و توس ــدس رض ــتان ق ــى آس ــارى بین الملل ــاى ج ــعه فعالیت ه ــازى و توس کیفى س
آســتان قــدس رضــوى را در دســتور کار قــرار داد. اعتــاب مقــدس جهــان اســلام ، کیفــى ســازى بعــد بین المللــى برنامه هــا و تعامــلات 
آســتان قــدس رضــوى، ارزیابــی و پایــش اقدامــات بیــن الملــل آســتان قــدس رضــوى، تشــکیل شــوراها، کمیته هــا، کارگروه هــا و 
میزهــاى تخصصــى، اقدامــات مرتبــط بــا پــروژه هــاى پیشــران بین الملــل، تدویــن و اجــراى طرح هــاى مطالعاتــى و پژوهشــى بیــن 
الملــل و تســهیل گــرى تفاهم نامه هــا و ســندهاى همــکارى بــا نهــاد هــاى داخلــى و خارجــى بــه منظــور توســعه فعالیــت هــاى بیــن 
الملــل آســتان قــدس رضــوى از جملــه مــواردى بــود کــه بــا ریزبرنامه هــاى جــدى و مســتمر انجــام گرفــت.  همکارى هــاى آســتان 
قــدس رضــوى بــا مراکــز مختلــف ماننــد آســتان هاى مقــدس عــراق و حضــور در برنامه هــا و همایش هــاى بیــن المللــى در سراســر 
جهــان و مشــارکت در رویدادهــاى شــاخص در کنــار امضــاى تفاهــم نامــه هــا بــرگ زرینــى در ایــن حــوزه در ســال 1403 بــود. ارتبــاط با 
نخبــگان فرهنگــى کشــورهاى مختلــف و آشــنایى ایــن افــراد شــاخص  بــا ابعــاد مختلــف زندگــى حضــرت رضــا        به ویــژه کرامــات 
ــا  ــار یافتــن زمینه هــاى همــکارى ب و معجــزات ایــن حضــرت و تشــریح مســایل و چالش هــاى موجــود در کشــورهاى مختلــف در کن
آســتان قــدس رضــوى در حــوزه فعالیت هــاى فرهنگــى و اجتماعــى نیــز در بســتر فعالیت هــاى حــوزه بین الملــل محقــق مى شــود.

بررســى همکارى هــاى مشــترك و هم افزایــى در خصــوص ارائــه برنامه هــاى فرهنگــى، علمــى و قرآنــى و گســترش ارتباطــات بیــن 
ــل  ــه بین المل ــوى در عرص ــدس رض ــتان ق ــت هاى کلان آس ــق سیاس ــتاى تحق ــترك در راس ــاى مش ــى و همکارى ه ــل، هم افزای المل

ماننــد گســترش امــر زیــارت و موضــوع دیپلماســى زیــارت در بخــش بیــن الملــل نیــز در ســال 1403 مــورد توجــه جــدى بوده اســت.
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10نخستین اجلاسیه بین المللى واقفان و ناذران رضوى با حضور مهمانانى از 10نخستین اجلاسیه بین المللى واقفان و ناذران رضوى با حضور مهمانانى از 10 کشور برگزار شد

تکریم ؛ شبکه سازى؛ ایجاد ارتباط دائم

 آســتان قــدس رضــوى بــه عنــوان بزرگتریــن نهــاد موقوفاتــى 
ــت از  ــرآن و ســنت حمای ــارف ق ــغ مع ــراى تبلی جهــان و مرکــزى ب
نیازمنــدان و زائــران امــام رضــا        در حوزه هــاى مختلــف از جملــه 
وقــف و نــذر بــه ویــژه زائــران، ســلامت و درمــان فعالیت مى کنــد. به 
همــت معاونــت امــور بین الملــل آســتان قــدس رضــوى، نخســتین 
اجلاســیه بین المللــى واقفــان و نــاذران رضــوى بــا حضــور بیــش از 
80 واقــف و نــاذر داخلــى و خارجــى و فعــالان ایــن حــوزه و بــا حضــور 
مهمانانــى از 10 کشــور جهــان در جــوار بــارگاه منــور رضــوى برگزار 
شــد. ایــن همایش در راســتاى اکــرام واقفــان و ناذران، شبکه ســازى 
ــف و  ــاذران، اجتماعى ســازى وق ــان و ن ــم واقف ــاط دائ و ایجــاد ارتب
نــذر و شناســاندن ظرفیت هــاى آن در آســتان قــدس رضــوى برگزار 
شــد. در ایــن همایــش دو روزه واقفانى از کشــورهاى ایتالیــا، آفریقاى 
جنوبــى، افغانســتان، هنــد، پاکســتان، انگلیــس، اســترالیا، بحریــن،

ــکا حضــور داشــتند. تعــدادى از ایــن  عــراق، کویــت، ســوئد و آمری

نــاذران و واقفــان درحیــن برگــزارى ایــن اجلاســیه موقوفاتــى را بــه 
آســتان قــدس رضــوى اهــدا کردنــد کــه از جملــه آن مى تــوان بــه 
مســکوکات، نســخ خطــى و مجموعــه ارزشــمند تمبــر اشــاره کــرد.

ایــن همایــش دو روزه ســوم و چهــارم مهرمــاه، در قالــب ســه پنــل 
تخصصــى همــراه بــا بازدیدهایــى تــدارك دیــده شــده بــود. جمعى 
از مهمانــان ایــن اجلاســیه بــا حضــور در رواق خدمــت و پروژه هــاى 
عمرانــى حــرم مطهــر رضــوى بــا خدمــات آســتان قدس رضــوى در 
حوزه هــاى مختلــف آشــنا شــدند. این گــروه همچنیــن از نمایشــگاه 
رواق خدمــت دیــدن کردنــد و بــا فعالیــت، خدمــات و دســتاوردهاى 
مختلــف آســتان قــدس رضــوى در حوزه هــاى بهداشــت و 
درمــان، علمــى و فرهنگــى و عمرانــى آشــنا شــدند. همچنیــن ایــن 
ــوى، رواق ــتان رض ــاخت بیمارس ــال س ــاى در ح ــروه از پروژه ه گ
ــدن کــرده و از  ــى دی ــر ســطحى شــیخ بهای ــن         و زی  امیرالمؤمنی

ــا آشــنا شــدند. ــن پروژه ه ــد ســاخت ای ــا رون ــک ب نزدی
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                       توسعه برنامه محور دیپلماسى زیارتکتا

ارســال کمک هاى مردمى به مردم مظلوم لبنان
حضور در اجلاســیه بین المللى «وقف جعفرى» در کویت
اجلاســیه واقفان و ناذران بین الملل آستان قدس رضوى

بررسى تسهیل ورود زائران اربعین پاکستانى
همکارى دانشــگاهى و حوزوى با سوریه، لبنان و عراق

حضور در همایش سلمان فارسى در عراق
دیدار بانوان فعال فرهنگى کشور تایلند 

ــه  ــفر» ب ــى «گاهِ س ــوى بین الملل ــیقى رض ــوم موس ــد آلب تولی
زبان ترکمنى

میزبانى از مدیران و نخبگان 
مسئولان بنیاد شهید مطهرى اندونزى

فعالان فرهنگى کشور گرجستان
فرهیختگان و فعالان قرآنى افغانستان

شخصیت هاى علمى شاخص اسلامى  هندوستان
سفیر پاکستان در ترکمنستان
خانواده شهداى مقاومت لبنان

                       اعتاب مقدس جهان اسلام
ســفر تولیت معزز آستان قدس رضوى به عتبات عالیات

برگــزارى دومیــن پیش نشســت هفتمیــن اجلاســیه آســتان هاى 
مقدس و بقاع متبرکه ایران اسلامى

ــدس  ــه مق ــدام عتب ــاى خ ــروه ه ــانى گ ــى خدمت رس هماهنگ
        عراق در چایخانه حرم امام رضا

ــدس  ــات در آســتان ق ــات عالی ــدگان عتب ــه آموزشــى نماین برنام
رضوى

ــاى  ــوى درزمینه ه ــدس عل ــتان مق ــا آس ــا  ب ــاز همکارى ه آغ
علمى و پژوهشى 

ــه  ــه کمیت ــن جلس ــل نهمی ــتمین و چه ــل و هش ــزارى چه برگ
نمایندگان اعتاب مقدسه 

امضاى تفاهم نامه بیمارســتان رضوى و آستان مقدس علوى
مشارکت در رویدادهاى شاخص اعتاب  

جشن غدیریه نجف
ســیزدهمین کنگره علمى بین المللى کاظمین
سومین دوره مسابقات قرآنى عتبات مقدس

       تدویـن و اجـراى طرح هـاى مطالعاتـى و پژوهشـى 
بیـن الملل

اجراى 7 طرح پژوهشــى در زمینه بین الملل 
پروژه بازطراحى خدمــات علمى فرهنگى و تبلیغى، ترویجى 

طرح تحول فعالیت هاى دبیرخانه اعتاب مقدس
طــرح جامــع زائــران بین الملــل امــام رضــا        از کشــور عــراق 

و پاکستان
طرح داده کاوى و آسیب شناسى وضعیت فعلى 

ــران  ــان و زائ ــرات مخاطب ــا و نظ ــش ه ــایى خوان ــرح شناس ط
بین المللى 

طــرح الگوهــاى موفــق، خلاقانــه و اثربخــش تولیــد محتــواى 
بین الملل 

                       ارزیابی و پایش اقدامات بین الملل 
اجلاسیه واقفان و ناذران بین الملل

جشن هاي زیر سایه خورشید 
فعالیت هاى رویداد عظیم اربعین

ارائه نسخه اول رصدخانه بین الملل

﹤﹬ ︨ــ︀  ︣﹬ز ن  ︀﹧︗ م  ︀﹝︑﹤﹬ ︨ــ︀  ︣﹬ز ن  ︀﹧︗ م  ︀﹝︑
 گذرى کوتاه بر تلاش هاى معاونت امور بین الملل آستان قدس رضوى طى سال 1403
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                       اقدامات مرتبط با پروژه هاى پیشران بین الملل
حمایــت از پــروژه تلخیــص و ترجمــه دائــرة المعارف آســتان 

قدس رضوى به زبان عربى 
حمایت از چهار پروژه

 تولید نشریه بین المللى تراث رضوى
 انتشار مقالات در ژورنال هاى بین المللى

اعزام اســاتید دانشگاه به همایش هاى بین المللى
ــوم اســلامى  ــق بورســیه دانشــجویى در دانشــگاه عل  تحق

رضوى
حمایــت از تولیــد در تولیــد مســتند فاخــر بــه زبــان عربــى و 

نگلیسى ا
لمللــى لیــت هــاى بیــن ا ز توســعه فعا یــت ا حما

 موزه ها در 8 مورد 
حمایــت از بخش بین الملل مکتب هنر رضوى 

                       کیفى سازى حوزه بین المللى برنامه ها 
برگزارى مراسـم دههکرامت درمرو قدیمکشور ترکمنستان

حضــور نماینــدگان اعزامى آســتان قــدس رضوى درکشــور 
مالزى

برگــزارى نخســتین اجلاســیه بین المللــى واقفــان و نــاذران 
رضوى

برگزارى کارگاه آموزشى سفیران فرهنگى
برگــزارى آییــن گردهمایــى تکریــم از خادمــان پاکســتانى 

اربعین حسینى 
همکارى  با رایزن فرهنگى ایران در روسیه
اجراى فاز نخســت سامانه جامع بین الملل 

                       تسهیل گرى تفاهم نامه ها و سندهاى همکارى
تفاهم نامه هاى امضا شده

عتبه علویه
کمیته امداد امام خمینى

کتابخانه مطالعات آســیایى دانشگاه توکیو ژاپن
تفاهم نامه هاى در دست اقدام

مجمع جهانى اهل بیت
جامعه المصطفى العالمیه

موزه ملل شرق روسیه 
موزه آرمیتاژ سن پترزبورگ

                       تشکیل شوراها، کارگروه ها و میزهاى تخصصى
برگــزارى دومیــن نشســت کارگــروه ملــى امــام رضــا     وزارت 

خارجه
برگزارى شــش میز و کمیته منطقه اى و موضوعى 

نظام مسایل مرتبط با زائران پاکستانى
 امتداد اجتماعى و کنشــگرى اعتاب مقدسه

 اربعین؛ توســعه و تداوم خدمات فرهنگى به زائران حسینى
ظرفیت هــاى رســانه اى در افغانســتان جدیــد؛ فرصت هــا و 

چالش ها 
بررســى فعالیت هاى هنرى بین الملل آستان قدس

ــدس  ــتان ق ــوروزى آس ــاى ن ــت ه ــا و ظرفی ــت ه ــى فعالی بررس
رضوى 

ن ︀︋ ︣﹧﹞ م  ﹝ــ︀ ا ن               ︀︋ ︣﹧﹞ م  ﹝ــ︀ ا               
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میزبانى حرم مطهر رضوى از وزیران امورخارجه کشورهاى عضو سازمان اکو

تحکیم همگرایى منطقه اى زیر سایه حضرت خورشید
وزیــران امــور خارجه کشــورهاى عضــو ســازمان همــکارى اقتصــادى «اکــو» در روزهــاى 12 و 13 آذر مــاه 1403 میهمــان حرم مطهــر رضوى 
شــدند و آســتان قــدس رضوى در مــدت حضــور وزیــران خارجه در مشــهد مقــدس برنامه هــاى مختلفــى را تدارك 
دیــد. میهمانــان اجــلاس اکــو عــلاوه بــر تشــرف و زیــارت بــارگاه منــور رضــوى از موزه هــاى حــرم مطهــر رضوى 
و گنجینــه نســخ خطــى آســتان قــدس رضــوى نیــز بازدیــد داشــتند. دیــدار میهمانــان ایــن اجــلاس بــا آیــت االله 
مــروى، تولیــت معــزز آســتان قــدس رضــوى و میهمــان ضیافــت شــام حــرم مطهــر از دیگــر برنامه هــا بــود. در 
مــدت حضــور وزیــران خارجــه برنامه هــاى مختلفــى بــراى آن هــا تــدارك دیــده شــد  کــه بازدیــد از پروژه هــاى 
حــرم مطهــر رضــوى، حضــور در اســتودیوهاى حــرم مطهــر و انجــام گفت وگوهــاى ویــژه بــا میهمانــان، آشــنایى 
ــادى  ــاى اقتص ــازمان همکارى ه ــود. س ــا   ب ــن برنامه ه ــه ای ــوى از جمل ــر رض ــرم مطه ــاى ح ــا زیرمجموعه ه ب
ــاى اقتصــادى و  ــت همکارى ه ــا هــدف تقوی ــه در ســال 1985 ب ــى اســت ک ــو) ســازمانى بین الملل ــه اى (اک منطق
توســعه پایــدار در منطقــه آســیا و اقیانوســیه تأســیس شــد و 10 کشــور افغانســتان، جمهــورى آذربایجــان، ایران،

قزاقســتان، قرقیزســتان، پاکســتان، تاجیکســتان، ترکمنســتان، ترکیــه و ازبکســتان عضو آن هســتند.

مشاهده 
روایت تصویری

 این مطلب

اکو
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 تولیت آستان قدس رضوى:

بارگاه رضوى منحصر به فردترین سازمان مردم نهاد است
نقش برجسته گروه «اکو» در تقویت روابط اقتصادى و فرهنگى

جمعــى از مقامــات ارشــد شــرکت کننده در بیســت و هشــتمین 
اجلاســیه ســازمان اکــو شــامگاه دوشــنبه 12 آذر 1403 بــا آیــت االله 
ــت  ــالار ولای ــدس رضــوى در ت ــتان ق ــت آس ــروى، تولی ــد م احم
حــرم امــام رضــا         دیــدار کردنــد.  تولیــت آســتان قــدس رضــوى 
ــو  ــروه اک ــاى گ ــه از ظرفیت ه ــه اینک ــاره ب ــا اش ــدار ب ــن دی در ای
ــردارى  ــح و پیشــرفت در منطقــه بهره ب ــج صل ــد در جهــت تروی بای
کــرد؛ بــر لــزوم همگرایــى و وحــدت مســلمانان در برابــر تهدیــدات 
ــى و  ــح جهان ــراى صل ــدى ب ــر ج ــک خط ــوان ی ــه عن ــرائیل ب اس
امنیــت بشــرى تأکیــد کــرد و گفــت: مــن نمى توانــم در ایــن اجتماع 
باشــکوه، کــه چندیــن وزیر امــور خارجه کشــورهاى اســلامى در آن 
حضــور دارنــد، نســبت بــه ظلــم و ســتمى کــه توســط رژیــم جعلــى 
صهیونیســتى بــه ملــت مظلــوم فلســطین روا مى شــود بى تفــاوت 

باشــم و ســخنى نگویــم.
وى افــزود: شــاید اتفاقاتــى کــه ایــن روزهــا در غــزه رخ مى دهد،
در تاریــخ بى نظیــر باشــد. در منطقــه اى کوچــک، طــى یــک ســال،

ــراد در  ــن اف ــت ای ــه اکثری ــر کشــته شــده اند ک حــدود 40 هــزار نف
میــدان نبــرد بــا دشــمن نبوده انــد. آیــا کــودك شــیرخواره اى کــه 
ــا  ــود؟ آی ــوب مى ش ــو محس ــدارد، جنگج ــود را ن ــاع از خ ــوان دف ت
کــودکان 5 یــا 6 ســاله بنــاى جنگیــدن دارنــد؟ آیــا بیمارانــى کــه در 
ــدف  ــه ه ــوند ک ــى مى ش ــتان ها بســترى اند، جنگجــو تلق بیمارس
ــزار کشــته، ــن 40 ه ــر از ای ــزاران نف ــد؟ ه ــرار مى گیرن ــاران ق بمب

ــد. ــاه بوده ان ــودکان بى گن ــان و ک زن
 مــروى در ادامــه با اشــاره به نقش برجســته گــروه اکــو در تقویت 
روابــط اقتصــادى و فرهنگــى، ابــراز کــرد: گروه اکــو ظرفیت بســیار 
ــى  ــى و فرهنگ ــى، علم ــاى اقتصــادى، اجتماع ــى در حوزه ه بالای
دارد. ایــن ظرفیــت مى توانــد تأثیــرات عمیقــى در ســطح منطقه اى 
ایجــاد کنــد. بــراى دســتیابى بــه ایــن هــدف، ضــرورى اســت کــه 
ایــن همگرایــى تنهــا محــدود بــه ســطوح دولت هــا نباشــد، بلکه به 

لایه هــاى مختلــف اجتماعــى نیــز نفــوذ کنــد. بدیــن ترتیــب، گروه 
اکــو مى توانــد نقشــى اساســى در تقویــت روابــط میــان کشــورهاى 
ــه از  ــل شــود ک ــذار تبدی ــروه اثرگ ــک گ ــه ی ــرده و ب ــا ک عضــو ایف

پشــتوانه اى اجتماعــى و مردمــى قــوى برخوردار باشــد.
وى افــزود:    بــارگاه مقــدس حضــرت علــى بــن موســى

 الرضــا       ، بــا ویژگى هــاى خــاص خــود، ظرفیــت بى بدیلــى بــراى 
ــن  ــل مســلمان دارد. ای ــان مل ــى می ــى، همراهــى و همگرای همدل
مــکان شــریف، ســالانه پذیــراى حــدود 30 میلیــون زائر از سرتاســر 
جهــان از تمــام ادیــان و مذاهــب، از مســلمان تا غیرمســلمان اســت؛
زائــران ایــن بــارگاه نورانــى «رنگین کمانــى» از اقــوام، مذاهــب و 
ــد و  ــار هــم گــرد مى آین فرهنگ هــاى مختلــف هســتند کــه در کن

پیــام صلــح و بــرادرى را بــه جهانیــان منتقــل مى کننــد.
تولیــت آســتان قــدس رضــوى ابــراز کــرد: بى تردیــد، بــارگاه 
ــازمان  ــن س ــه فردتری ــر ب ــوان منحص ــوى را مى ت ــدس رض مق
ــت  ــام رضــا        داراى جمعی ــر ام ــاد دانســت. حــرم مطه مردم نه
قابــل توجهــى از خادمــان اســت کــه به صــورت افتخــارى و بــدون 
ــت  ــه خدم ــریف ب ــکان ش ــن م ــى در ای ــه مبلغ ــت هیچ گون دریاف
مشــغول هســتند. وى خاطرنشــان کــرد: حــرم مطهــر امــام 
ــل اســلامى، ــر اصی ــل هن رضــا        یکــى از گنجینه هــاى بى بدی
ایرانــى و شــرقى اســت کــه در طــول تاریــخ، بــا عشــق و ارادت مردم 
بــه خانــدان پیامبــر بزرگــوار(ص) شــکل گرفته و بــه جلوه اى باشــکوه 

از فرهنــگ و هنر اســلامى تبدیل شــده اســت.
ــا  ــوى ب ــدس رض ــتان ق ــه آس ــرد: کتابخان ــوان ک ــروى عن م
ذخایــر نفیــس و کتــب خطــى کــه تقریبــا در جهــان کم نظیر اســت،

یکــى از گنجینه هــاى فرهنگــى بى بدیــل بــه شــمار مــى رود. ایــن 
ــا ده هــا هــزار جلــد کتــاب خطــى، از قــرن اول اســلام  ــه ب کتابخان
ــان  ــز علمــى و فرهنگــى جه ــن مراک ــون، یکــى از مهم تری ــا کن ت

ــود. ــوب مى ش ــلام محس اس
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۱۷۹أپ رضوان 

۹۲۸مجموع

مراجعه
۱۷۵حضوری

سایر 
-واحدها

۴۶۴۴ صندو ق

بنیاد 
۱۹۴کرامت

پورتال آستان 
aqr.ir ۱۳۰۸قدس رضوی

سازمان علمی و 
۸۴فرهنگی

بنیاد بهره وری 
۲۹۹موقوفات

۱۲۷۷تلفن گویا 

دفاتر 
۸۷ستادی

۷۵۸۳مجموع 

سازمان
۲۶۴ حرم مطهر 

پیام های واصله به اداره رسیدگی 

به شکایات از طریق درگاه های پنج گانه

مرورى بر فعالیت هاى شاخص مرکز بازرسى و 
حسابرسى داخلى آستان قدس رضوى

 زیرذره بین 
براى رضایت زائران

 صندو ق

 بنیاد کرامت

 تلفن گویا

 سازمان علمى و فرهنگى

مراجعه حضورى

دفاتر ستادى

aqr.ir پورتال آستان قدس رضوى

سازمان حرم مطهر

أپ رضوان

بنیاد بهره ورى موقوفات

خدمــات متنــوع و گســترده آســتان قــدس رضــوى در 
بخش هــاى مختلــف ممکــن اســت  در برخــى از مــوارد 
مــورد نارضایتــى زائــران و اربــاب رجوعــان حــوزه هاى 
ــم باشــد. مرکــز بازرســى و  ادارى ایــن مجموعــه عظی
حسابرســى داخلــى آســتان قــدس رضــوى بــه عنــوان 
بــازوى نظارتى و بررســى عملکرد، پ اقدامــات متعددى 
ــا  ــط ب ــادره مرتب ــات ص ــال دارد. گزارش ــول س را در ط
ــزارى  ــه برگ ــن نام ــتاى آیی ــع در راس ــت مجام وضعی
مجامــع، ارائــه خدمــات مشــاوره اى بــه شــرکت هــا و 
ــریفات ثبتى صورتجلسات  ــات جهت انجام تش موسس
و رفــع بندهــاى گزارشــات حسابرســى، اعــلام نظــر در 
خصــوص پرونــده هــاى واصلــه  از بخش هــاى مختلف،

ــا رویکــرد  آســیب شناســى فرآیندهــا و فعالیــت هــا ب
بهبــود  فرایند ســازمانى ، احقاق و وصول حقــوق موقوفه،
کشــف تخلفــات و ارجــاع پرونــده بــه هیــأت تخلفــات 
ادارى، گــزارش بهــاى تمــام شــده شــرکت هــاى زیــر 
مجموعــه، پیگیــرى و بررســى  دوره اى اقدامــات صورت 
ــتان  ــه آس ــر مجموع ــرکت هاى زی ــط ش ــه توس گرفت
قــدس در خصــوص گزارش هــاى حسابرســى عملیاتى 
صــادره توســط مرکــز بازرســى و حسابرســى داخلــى،
ــتگى، ــکام بازنشس ــا ،اح ــاد قرارداده ــر مف ــارت ب نظ

صورتجلســات ، ابلاغ،آییــن نامــه و گزارشــات خبــرى 
و نظــارت مســتمر بــر پلمــپ و فــک پلمــپ و همچنیــن 
تحویــل و تحــول اشــیاء ارزشــمند مخــازن حــرم مطهر 
ــذورات ، مخــزن، مــوزه هــا  و ســفره  رضــوى  شــامل، ن
نــذورات بخــش دیگــرى از تلاش هاى خادمــان رضوى 
در ایــن عرصــه اســت. روایتــى از گزارش هــاى 9 ماهــه 

ایــن مرکــز را شــاهد هســتیم.

فرم های ثبتی 

و ارجاع شده به حوزه ها 
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۹۲۸مجموع

امور فرهنگی و 
۷تبلیغی

۳۷امکانات و خدمات ۱۷۹عملکرد افراد

امور اداری و 
۷۰۵مالی

گذرى بر عملکرد مرکز بازرسى و حسابرسى داخلى آستان قدس رضوى در سال 1403

دسته بندی موضوعی پیام ها

 عملکرد افراد
 امکانات و خدمات

امور فرهنگى و تبلیغى

امور ادارى و مالى

تعداد مکاتبات وگزارشات واصله از دفتر تولیت معزز و قائم مقام محترم  و سایر حوزه های مرتبط 

تعداد بررسی و تهیه پاسخ به مکاتبات و گزارشات  واصله از دفتر تولیت معزز و قائم مقام 
محترم  و سایر حوزه های مرتبط

تعداد امریه های واصله از دفتر تولیت معزز

تعداد پیگیری و پاسخ به امریه های واصله از دفتر تولیت معزز

تعداد درخواست های واصله جهت اعلام نظر در خصوص آیین نامه ها و دستورالعمل ها

تعداد بررسی و اعلام نظر انجام شده در خصوص آیین نامه ها و دستورالعمل ها

تعداد دعوت به جلسات (مزایده و مناقصه ها ،کمیسیون ها، مجامع،شورای مدیران  و...)

تعداد شرکت در جلسات (مزایده و مناقصه ها ،کمیسیون ها، مجامع،شورای مدیران  و...)

تعداد رسیدگی به  تکالیف مقرر در مجامع عمومی شرکت ها و موسسات 

تعداد تکالیف  بررسی و تعيين تکلیف شده

تعداد بازرسی  و حسابرسی های مقرر شده دوره ای از شرکت ها و موسسات

تعداد بازرسی های  دوره ای صورت گرفته و گزارش شده از شرکت ها و موسسات

تعداد شکایات واصله 

تعداد پیگیری و تهیه پاسخ در خصوص شکایات  واصله

تعداد بازدیدهای دوره ای و موردی

تعداد بازدید های دوره ای و موردی منجر به گزارش 

جمع کل تعداد فعالیت های ورودی

جمع کل تعداد انجام کار

۷۲۲

۶۸۹

۱۰۱

۹۶

۱۴۶

۱۳۸

۹۸۶

۹۸۳

۴۹

۴۶

۳

۳

۴۸۷

۴۵۳

۱۳۵۰

۲۹۵

۲۴۹۲

۲۴۰۸

۹۵

درصد کار انجام شده به تعدادشاخص فعالیت
فعالیت ورودی

۹۵

۹۵

۱۰۰

۱۰۰

۹۴

۹۳

۲۲

۹۷
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توجه ویژه به «پدافند غیرعامل» در آستان قدس رضوى

پیشگیرى و پاسخگویى موثر به مخاطرات و تهدیدات

در راســتاى ارتقــاى آمادگــى و توانمنــدى آســتان قــدس رضــوى، بــه منظــور پیشــگیرى و پاســخگویى موثــر بــه 
مخاطــرات و تهدیــدات، تأمیــن ایمنــى، تقویــت تــاب آورى و ایجــاد مدیریــت یکپارچــه در امــر سیاســت گــذارى 
و نظــارت دقیــق بــر فرآیندهــاى مدیریــت بحــران و پدافنــد غیرعامــل، حــوزه بحــران و پدافنــد غیرعامــل آســتان 
ــه هــاى مطالعاتــى و  قــدس رضــوى مســئولیت برنامــه ریــزى، راهبــرى و ایجــاد هماهنگــى و انســجام در زمین
اجرایــى، اطــلاع رســانى متمرکــز و نظارت بــر مراحــل مختلــف مدیریــت بحــران و پدافند غیــر عامل و ســاماندهى 
ــژه حــرم  و بازســازى مجموعــه هــاى آســیب دیــده و ارتقــاى اثربخشــى آن را در آســتان قــدس رضــوى، به وی

مطهــر بــر عهــده دارد کــه طــى ســال 1403 در ایــن موضــوع اقدامــات گســترده اى صــورت گرفــت؛

مشاهده 
روایت تصویری

 این مطلب
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                    شبکه سازى و آموزش
ــع  ــات طــرح جام ــاده ســازى مطالع ــردارى و پی ــره ب ــل، به تکمی
مدیریــت بحــران و پدافنــد غیرعامــل حــرم مطهــر رضــوى، اســتقرار و 
بهــره بــردارى از ســامانه جامــع یکپارچــه مدیریــت بحــران و پدافنــد 
غیرعامــل حــرم مطهــر رضــوى و شناســایى و ســطح بنــدى دارایــى ها 
و زیرســاخت هــاى آســتان قــدس رضــوى در ســال 1403   از مهم تریــن 
ــه  ــت ک ــوده اس ــل ب ــد غیرعام ــوزه پدافن ــردى در ح ــات راهب اقدام

صــورت گرفتــه اســت .

                    برگزارى مانورهاى ترکیبى
ارتقــاء آمادگــى عملیاتــى مجموعــه هــاى تابعــه آســتان قــدس 
رضوى از طریق ساختارســازى، شــبکه ســازى، آموزش هاى تخصصى 
و عملیاتــى، برگــزارى مانورهــاى ترکیبــى در کنــار همــکارى و جلــب 
مشــارکت دســتگاه هاى اجرایــى و همــکارى درون و بــرون ســازمانى 
بــا رویکــرد هــم افزایــى در جهــت ارتقــاء آمادگــى هــا و پاســخگویى 
ــه شــرایط اضطــرارى و بحــران هــاى احتمالــى و تامیــن و اســتقرار  ب
تجهیــزات تخصصــى پیشــگیرى، آمادگــى و پاســخگویى بــه شــرایط 
اضطــرارى در حــرم مطهــر رضــوى، ســازمان هــا و بنیادهــاى تابعــه 
آســتان قــدس رضــوى نیــز بــه همــت خادمــان رضــوى در ایــن عرصه 

صــورت گرفــت.

                    انجام بازدیدهاى فنى و تخصصى 
در حــوزه بحــران و پدافنــد غیرعامــل عــلاوه بــر اقدامــات راهبرى،

مجموعــه فعالیــت هــاى اجرایــى و عملیاتى نیز صــورت گرفــت؛ انجام 
بازدیدهــاى فنــى، تخصصــى و نظارتــى از مراکز، مؤسســات و شــرکت 
ــه و تدویــن پیــش نویــس  هــاى تابعــه آســتان قــدس رضــوى و تهی
اســناد تخصصــى و نظــام هــاى عملیاتــى مدیریــت بحــران و پدافنــد 
ــد ســایبرى، غیرعامــل آســتان قــدس رضــوى در بخش هــاى پدافن

پدافنــد مــردم محــور و خدمــات اجتماعــى، پدافنــد کالبــدى، پدافنــد 
شــناختى و رســانه، پدافنــد فرهنگــى و مطالعــات و پژوهــش از جملــه 
ایــن مــوارد هســتند. همچنیــن بازدیدهاى فنــى، تخصصى و آموزشــى 
از مراکــز عملیاتــى و تحقیقاتــى  ماننــد آتــش نشــانى، هواشناســى، لرزه 

نــگارى در ایــن حــوزه انجام شــد.

                    برگزارى و مشارکت در همایش ها
تهیــه، بومــى ســازى و ابــلاغ 9 دســتورالعمل و الزامــات مدیریــت 
ــش  ــن همای ــزارى دومی ــار برگ ــل در کن ــد غیرعام ــران و پدافن بح
ارتقــاى ســواد رســانه اى – راهــکار پدافنــدى در برابــر جنــگ شــناختى 
و مشــارکت در برگــزارى  نخســتین  کنفرانــس بیــن المللــى مدیریــت 
بحــران و ریســک ازدحــام جمعیــت نیــز از جملــه فعالیت هــاى حــوزه 
ــه در  ــوده اســت ک ــل ب ــد غیرعام ــناخت موضــوع پدافن ــوزش و ش آم
ســال 1403 انجــام گرفــت. در مجمــوع شــرکت در کنفرانس هــا و دوره 
هــاى آموزشــى، نشســت هــاى تخصصــى و کارگاه هــاى عملــى بــه 

تعــداد 31 عنــوان و ســرفصل رســید.

                    فعالیت هاى ترویجى و تبلیغى
تهیــه و تدویــن محتواهــاى چنــد رســانه اى شــامل کلیــپ، نشــریه 
ــاپ و  ــار چ ــتر در کن ــى، پوس ــى، اینفوگراف ــن گراف ــى، موش تخصص
انتشــار مســتندات علمــى، آموزشــى و تخصصــى مدیریــت بحــران و 
ــه  ــم نام ــد تفاه ــانى و تمدی ــن به روزرس ــل و همچنی ــد غیرعام پدافن
هــاى همــکارى مشــترك بــا ســازمان هــا و دســتگاه هــاى بیــرون از 
آســتان قــدس رضــوى در این حــوزه طــى ســال 1403 صــورت گرفت.

همچنیــن ایجــاد و توســعه خدمــت خادمیــاران تخصصــى مدیریــت 
بحــران و پدافنــد غیرعامــل نیــز انجام شــد.

                    توسعه و تجهیز آمادگاه پشتیبانى
آمــاده بــاش بــه منظــور نظــارت بــر رعایــت الزامــات و ملاحظــات 
مدیریــت بحــران و پدافنــد غیرعامــل در مناســبت هــا و مراســم   ویــژه 
ــى  ــزى عملیات ــه ری ــع برنام ــام جام ــى دوره اى نظ ــش و ارزیاب و پای
ــا  ــازمان ه ــک س ــه تفکی ــل ب ــد غیرعام ــران و پدافن ــت بح مدیری
و بنیاد هــا در کنــار برگــزارى 18 مانــور دورمیــزى و عملیاتــى 
تخصصــى مدیریــت بحــران و پدافنــد غیرعامــل در مجموعــه هــاى 
ــى  ــرح عملیات ــه ط ــن تهی ــوى و همچنی ــدس رض ــتان ق ــه آس تابع
ــدس  ــتان ق ــرارى آس ــات اضط ــى و عملی ــرل، هماهنگ ــز کنت مرک
رضــوى (EOC) نیــز انجــام شــد. در ســال 1403 توســعه و تجهیــز ســه 
آمــادگاه پشــتیبانى و عملیــات اضطــرارى حــرم مطهــر رضــوى نیــز

 صورت گرفت.
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یــگان حفاظــت آســتان قــدس رضــوى در ســال 1397 برابــر قانــون، بــا موافقــت و مجــوز ســتادکل، در تابعیــت آســتان قــدس رضــوى 
تشــکیل شــد تــا عهــده دار تامیــن امنیــت و حفاظــت از اماکــن و امــوال، برقــرارى نظــم، پیشــگیرى و مقابلــه بــا هــر گونــه عوامــل جــرم 
ــا انجــام اقدامــات پیشــگیرانه، اســتقرار گشــت هاى مختلــف و  و تهدیــد باشــد. در ســال 1403 یــگان حفاظــت در حــوزه حــرم مطهــر ب
ــام داد، ــته اى را انج ــات شایس ــا       اقدام ــرت رض ــران حض ــش زائ ــت و آرام ــظ امنی ــه حف ــبت ب ــن، نس ــاى نوی ــتفاده از فناورى ه اس
بــه طوریکــه در نظــر ســنجى شــش ماهــه  نخســت و دوم بــه ترتیــب امتیــاز مطلــوب 87,9 درصــد و 87,5 درصــد کســب کــرد. همچنیــن بــا 
ــاه  ــه منظــور رف ــى حــرم مطهــر ب ــف داخل ــر مختل ــاز دوای ــورد نی ــرى از ســامانه هاى تخصصــى پلیــس آگاهــى، اســتعلامات م بهره گی
حــال زائــران گرانقــدر انجــام شــد کــه در ســال 1403 بیــش از27 هــزار و    845          اســتعلام بــراى دوایــر مختلــف حــرم مطهر پاســخ داده شــد.

روایتى از تلاش هاى کمتر دیده شده از خادمان رضوى در عرصه اى حساس؛ 

حفاظت از اماکن و اموال موقوفه امام مهربان

                   تـلاش براى آموزش نیروها و کارکنان 
فراخــوان کلیــه نیروهــاى انتظامــى یــگان در مناســبت هــاى 
ــدر، ــوروز، شــب هاى ق ــد ن ــى همچــون عی ــف و مراســمات مذهب مختل
ایــام عــزادارى محــرم و صفــر، ســه نوبــت انتخابــات مجلــس و ریاســت 
ــزام  ــزى در اع ــت و برنامه ری ــهداى خدم ــم  تشــییع ش ــورى، مراس جمه
گشــت ها بــراى پیشــگیرى از وقــوع جرایــم نیــز از دیگــر اقدامــات یــگان 
ــاى  ــت از پارکینگ ه ــود. حفاظ ــال 1403 ب ــر در س ــرم مطه ــت ح صیان
چهارگانــه حــرم مطهــر بــا اســتقرار نیروهــاى حفاظــت فیزیکى و گشــت 

موتــورى نیــز از دیگــر اقدامــات و وظایــف یــگان حفاظــت در حــرم مطهر 
بــود. برگــزارى 4 دوره تخصصــى کوتــاه مــدت بــراى خادمیــاران یــگان 
صیانــت (3996 نفــر ســاعت)، برگــزارى 2 دوره آشــنایى با اصــول گزارش 
نویســى بــراى کارکنان یــگان مشــهد (118نفر ســاعت)، برگــزارى دوره 
آمــوزش تخصصــى GIS بــراى کارکنــان یــگان مشــهد (52 نفر ســاعت)،
برگــزارى دوره ى آشــنایی بــا قوانیــن و مقــررات حفاظت از اراضــی، قانون 
ــراى  ــی ب ــري و نقشــه هــاي ثبت ــر کارب ــون تغیی اصلاحــات ارضــی، قان
کارکنــان یــگان مشــهد (36 نفــر ســاعت) و... از اقدامــات آموزشــى ایــن 

یــگان در ســال 1403 بــود.

حفاظت
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                   نظارت ، سرکشى و بازدید 
  6 هــزار و 540  مــورد بازدیــد و سرکشــى، توســط فرماندهــان یــگان 
هــاى حفاظــت اســتانى و شهرســتانى به صــورت روزانــه، نوبــه اى، برنامه 
ــدس رضــوى  ــتان ق ــه آس ــن و اراضــى موقوف ــه از اماک ــر مترقب اى و غی
انجــام و منجــر بــه شناســایى نواقــص، معایــب، آســیب هــا و تهدیــدات 
حفاظتــى و تــلاش در جهــت کاهــش و رفــع آن هــا شــد. بــراى جلوگیرى 
از هرگونــه تصــرف در اراضــى موقوفــه در ســال 1403 بــه میــزان 51 هزار 
و 100 نوبــت گشــت  بــا خــودرو، موتورســیکلت و قایــق، توســط مامــوران 
مناطــق و نیروهــاى حفاظتــى مســتقر در ســطح پایــگاه هــاى حفاظــت از 
اراضــى در ســطح شهرســتان مشــهد و ســایر شهرســتان هــاى تابعــه، بــا 
اســتفاده از خودروهــاى ســازمانى و اســتیجارى  نیــز  انجــام شــد. تهیــه و 
تکمیــل بانک هــاى اطلاعاتــى امــلاك و اماکــن آســتان قــدس رضوى،

اقدامــات و تمهیــدات حفاظتــى نظیــر کشــت و شــیارحفاظتى در راســتاى 
ــى در اراضــى موقوفــه  تثبیــت مالکیــت و جلوگیــرى از تصرفــات  احتمال
آســتان قــدس رضــوى و اســتقرار و نصــب پانــل  بــه جهــت جلوگیــري از 
تصرفــات و تعرضــات بــه اراضــی موقوفــه و محصورســازى و دیوارچینــى 
در راســتاى پیشــگیرى از وقــوع تصرفــات در اراضــى موقوفــات از دیگــر 

اقدامــات ایــن یــگان در ســال 1403 بــود.

                   پاکسازى اماکن و اراضى 
ــدس رضــوى در حاشــیه  ــه محصورآســتان ق وجــود اراضــى موقوف
شــهر و محــل هــاى جــرم خیــز زمینــه را بــراى افــراد ولگــرد و معتــادان 
متجاهــر فراهــم کــرده بــود، امــا در ســال 1403 ایــن یــگان توانســت در 
خصــوص جمــع آورى معتــادان ، افــراد ولگــرد ، تخریــب آلونــک هــاى 
ســاخته شــده در اراضــى موقوفه توســط معتــادان  و.. اقدامات چشــمگیرى 
انجــام دهــد. بــه ایــن ترتیــب بســیارى از اراضــى موقوفــه در ایــن ســال 
ــا خــودرو ، موتورســیلکت و قایــق ، آگاه  پاکســازى شــدند. گشــت زنــى ب
ســازى و ایمنــى  و  ابــلاغ پیــام هــاى ایمنــى و صیانتــى نیــز در ایــن راســتا 

انجــام گرفــت.

                   تعامل و همکارى دو سویه با سازمان ها 
یکــى دیگــر از ســرفصل هاى مهــم در ایــن حــوزه تعامــل و همــکارى 
بــا مجموعــه هــاى مختلــف در راســتاى صیانــت از موقوفات آســتان قدس 
رضــوى اســت. تعامــل بــا مقامــات قضایــى، شــرکت در جلســات شــوراى 
حفــظ حقــوق بیــت المــال، تعامــل و برگــزارى جلســه بــا دســتگاه هــاى 
ــا دســتگاه ها و ســازمان  ــزارى جلســه ب ــل و برگ ــى، تعام ــى و امنیت انتظام
هــاى ذیربــط و  تعامــل و برگزارى جلســه بــا مدیران موسســات و مســئولان 

شــرکت هــاى تابعــه آســتان قــدس به صــورت مســتمر انجــام گرفــت.

                   اقدامات و تمهیدات حفاظتى
در راســتاى تثبیت مالکیــت و جلوگیــرى از تصرفات  احتمالــى در اراضى 
ــى  ــیار حفاظت ــت و ش ــه کش ــبت ب ــوى، نس ــدس رض ــتان ق ــه آس موقوف
ــت  ــاى  ترب ــتان ه ــى شهرس ــار در اراض ــزار و 100  هکت ــاحت 4 ه ــه مس ب

حیدریــه و فریمــان ، مشــهد و درگــز کــه بعضــى نیــز داراى معــارض بــوده 
اقــدام گردیــده اســت. همچنیــن اســتقرار و نصــب پانــل  و محصورســازى 
و دیوارکشــى  در راســتاى پیشــگیرى از وقــوع تصرفــات در اراضــى موقوفــه 

نیــز صــورت گرفــت.

                   رفع تصرف و خلع ید اراضى شهرى و روستایى 
ــزار و 75 ــک ه ــاحت ی ــه، مس ــوق موقوف ــتیفاى حق ــتاى اس در راس
مترمربــع از اماکــن و اراضــى شــهرى شهرســتان مشــهد و چناران، توســط 
یــگان حفاظــت خلــع یــد صــورت گرفــت. همچنیــن مســاحت968 هــزار 
ــاى  ــتان ه ــهرى در شهرس ــر ش ــى غی ــن و اراض ــع از اماک و 624 مترمرب
مشــهد، قوچــان ، درگــز، ســرخس و  اســتان قزویــن نیــز خلــع یــد   شــد. در 
87 مــورد بــه مســاحت 7 هــزار و  970 مترمربــع از اماکــن و اراضــى شــهرى 
شهرســتان مشــهد، چنــاران و نیشــابور و 25 مــورد بــه مســاحت   787 هــزار 
و  258 مترمربــع از اماکــن و اراضــى غیــر شــهرى در پایــگاه هــاى چهارگانه 

یــگان حفاظــت شهرســتان هــاى مشــهد مقدس 
و چنــاران رفــع تصرف صــورت گرفــت. همچنین 
ــده و همــکارى و  ــه عمــل آم ــاى ب ــا پیگیرى ه ب
ــا معاونــت حقوقــى آســتان قــدس  هماهنگــى ب
ــداد  ــگان حفاظــت در ســال 1403 تع رضــوى، ی
ــى  ــام قضای ــى مق ــورد حکــم و دســتور کتب 19 م
ــمر  ــاران، کاش ــهد، چن ــتان هاى مش در شهرس
ــال آن، ــه دنب ــه ب ــرد ک ــه را اجــرا ک و تربت حیدری
بیش از 91 هکتار از اراضى موقوفه آزادســازى شــد.

مشاهده 
روایت تصویری

 این مطلب
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 روایتى کوتاه از مجموعه اقدامات رسانه اى آستان قدس رضوى در سال 1403

انعکاس حداکثرى خدمات به زائران در سپهر رسانه اى

ــان، ــى جه ــى و اجتماع ــى، فرهنگ ــاى مذهب ــن قطب ه ــى از مهم تری ــوان یک ــه عن ــوى ب ــدس رض ــتان ق  آس
همــواره در تــلاش اســت تــا بــا بهره گیــرى از ظرفیت هــاى مختلــف رســانه اى، بــه ترویــج معــارف اســلامى بــه 
ویــژه فرهنــگ رضــوى بپــردازد. خادمــان رســانه اى امــام مهربــان در مرکــز ارتباطــات و رســانه آســتان قــدس 
ــر، فضــاى مجــازى، برنامه هــاى  رضــوى طــى ســال 1403 هماننــد ســالیان گذشــته در بخش هــاى مختلــف خب
تلویزیونــى، حــوزه بین الملــل، نمایشــگاه، تبلیغــات محیطــى، روزنامــه و درگاه هــاى اینترنتــى و ســایر بســترهاى 

موجــود اقدامــات گســترده، متنــوع و متعــددى را در حــوزه رســانه بــه ثمــر رســاندند. مشاهده 
روایت تصویری

 این مطلب
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                    تحول اطلاع رسانى خدمات
ــوا در  ــع محت ــد و توزی ــه منظــور تحــول در رویکردهــاى حــوزه تولی ب
رســانه بــا ایجــاد قــرارگاه تحــول در اطلاع رســانى خدمــات آســتان قدس 
رضــوى، اقدامــات گســترده و متنوعــى در مســیر ارتقــاى تصویــر آســتان 
قــدس رضــوى در افــکار عمومــى بــا تدویــن و نظــارت بــر اجراى پیوســت 
رســانه اى در کلان پروژه هــاى آســتان قــدس رضــوى صــورت گرفــت.

ــى و  ــاى موضوع ــت ه ــزارش فعالی ــار گ ــن انتش ــان همچنی ــن می در ای
ــاب مجــلات «رواق خدمــت»، ــدس رضــوى در کت مناســبتى آســتان ق

برپایــى ســتادهاى خبــرى مناســبتى و تولیــد خبر،تهیــه  گــزارش بــا هدف 
ارتقــاى شــفافیت و اطــلاع رســانى خدمــات و اقدامــات و تغییــر مبنایــى و 
رویکــردى در فعالیــت «تلویزیــون اینترنتى رضــوى« با پخش 24 ســاعته 
تصاویــر حــرم مطهــر بــه همــراه کنشــگرى فعــال در فضــاى مجــازى از 
ــب هــاى  ــد رســانه اى در قال ــد محصــولات اختصاصــى چن ــق تولی طری
متنــوع و انتشــار هدفمنــد محتــوا در بیــش از 70 کانــال و صفحــه بــا کمــک 
طراحــى پویــش هــاى عمومــى و مناســبتى در عرصــه رســانه و فضــاى 

ــز از تلاش هــاى مهــم  ــى نی ــى مل ــت هــم افزای ــا هــدف تقوی مجــازى ب
ــد. ــه مى باش صــورت گرفت

                    برنامه سازى تلویزیونى و رادیویى
برنامه هــاى رادیویــى - تلویزیونــى بــه دلیــل جامعــه آمارى گســترده 
مخاطبــان آنهــا یکــى از ابزارهــاى مهــم در ترویــج آموزه هــاى اســلامى،

معــارف اهــل بیــت       و فرهنــگ رضــوى هســتند. ایــن برنامه هــا توســط 
ایــن آســتان مقــدس بــا هــدف گســترش معــارف دینــى و ارتقــاى ســطح 
آگاهــى عمومــى در حوزه هــاى مختلــف مذهبــى، فرهنگــى، اجتماعــى و 
اخلاقــى تولید مى شــوند و نقــش مهمــى در تقویت هویت اســلامى و ارتباط 
مؤثــر بــا مخاطبــان داخلــى و خارجــى دارنــد. در ســال 1403 نیــز پوشــش 
حداکثــرى رویدادهــاى حــرم مطهــر از طریــق ارتبــاط مســتقیم تصویرى  
بــه همراه پوشــش زنــده روزانــه بیــش از 45 ســاعت ویــژه برنامه هــاى ماه 
مبــارك رمضــان حــرم مطهــر رضــوى و پخــش زنــده مراســم دهــه پایانى 
مــاه صفــر نظیــر خطبــه خوانــى، شــام غریبــان و چهارپایــه خوانــى صورت 
گرفــت. همچنیــن هم افزایــى بــا رســانه ملــى از طریــق مشــارکت در تولید 
محصــولات فاخــر و برنامــه ســازى تلویزیونــى بــراى مخاطبــان خــاص 
نظیــر «توحیدخانــه» و «مــاه خــدا» از شــبکه یــک ،«پنــاه»  از شــبکه دو 
ــراى  ــار برنامــه ســازى ب و «منــم بچــه مســلمان« از شــبکه قــرآن در کن
مخاطبــان بیــن المللــى و ایجــاد خط ارتبــاط بــا 30 شــبکه تلویزیونــى بین 
المللــى و  همچنیــن پشــتیبانى از حضــور و همــکارى بــا شــبکه هــاى بیــن 
المللــى از جملــه شــبکه ترکــى زبــان ON4 ترکیــه، المنارلبنــان، البینــات 
عــراق، الایــام عــراق، الصــراط لبنــان، الاهــواز، اســلام اصیــل، الکوثــر،
ســحر آذرى و اردو نیــز انجــام شــد. در ســال 1403 رکوردشــکنى مخاطبان 
پخــش زنــده فضــاى مجــازى شــبکه جهانــى امــام رضــا        بــا 569 هزار 

ــورد. ــد رقم خ بازدی

                    مطالبه گرى رسانه اى در عرصه زیارت
پیگیــرى گفتمان هــا و موضوعــات اولویــت دار آســتان قــدس رضوى 
ــب مجموعــه گزارش هــاى  در فضــاى عمومــى رســانه اى کشــور در قال
ــتر  ــى در بس ــى- نظارت ــتگاه هاى اجرای ــور از دس ــى و مطالبه مح تحلیل
ــن در ســال 1403 ــدس آنلای ــا و صفحــات ق ــال ه ــدس و کان ــه ق روزنام
ــا قــوت ادامــه پیــدا کــرد. همچنیــن توســعه فعالیت هــا در فضــاى  نیــز ب
ــام «قــدس آنلایــن» در شــبکه هــاى  ــه نمان مجــازى و رســمیت دادن ب
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اجتماعــى در کنــار خلق صفحــات مخاطــب از جملــه «رواق مدیا» بــا تکیه 
بــر قصه هــاى زیــارت و تاریــخ حــرم مطهــر نیــز صــورت گرفــت. انتشــار 
روزانــه ضمیمــه رواق بــا تاکیــد بــر وقــف و نــذر معــارف رضــوى و خدمت و 
زیــارت     انتشــار اخبــار بــه صــورت مســتمر  و معرفى دســتاوردهاى آســتان 
قــدس رضــوى نیــز بــا تــلاش خبرنــگاران ایــن رســانه صــورت گرفــت.

ــاى  ــن روزنامه ه ــه 6 بی ــف و رتب ــب رده ال ــال1403 کس ــن در س همچنی
کشــور توســط روزنامــه قــدس بــا 37 ســال ســابقه فعالیــت رقــم خــورد.

                    پاسخگویى و اخذ نظرات مردمى
ــامانه  ــران و مجــاوران در بســتر س ــه زائ ــبانه روزى ب پاســخگویى ش
تلفنــى 138 بــه همــراه اجــراى طرح پاســخگویى حضــورى مدیران ارشــد 
آســتان قــدس رضــوى در ســامانه ملــى پاســخگویى و همچنیــن  حضــور 
و ارائــه گــزارش مدیــران آســتان قــدس رضــوى در برنامــه زنــده فضــاى 
مجــازى رواق خدمــت در کنــار اجــراى مجموعــه گســترده طــرح هــاى 
نظرســنجى و افــکار ســنجى بــا فعالیــت 300 خادمیــار در ســطح اســتانى و 
کشــورى و و بازدیــد دوره اى مدیــران رســانه هــاى جمعــى کشــور از پروژه 
هــاى عمرانــى و نمایشــگاه رواق خدمــت تنهــا 
گوشــه اى از تــلاش خادمان رســانه اى آســتان 
ــدون  قــدس رضــوى در مســیر پاســخگویى ب

واســطه بــه مردم اســت.

                    رویدادهـا، جشـنواره ها و 
تبلیغـات محیطـى

ــر و  ــتر هن ــانه اى از بس ــام رس ــال پی انتق

تبلیغــات یکــى از رئــوس اصلــى فعالیــت هــاى مرکــز ارتباطــات و رســانه 
آســتان قــدس رضــوى اســت. در ســال1403 برپایــى نمایشــگاه معرفــى 
تاریخچــه حــرم مطهــر،  ایجــاد ســینماى چهاروجهــى، بــه روزرســانى فاز 
ــا معرفــى فعالیــت هــاى آســتان قــدس  یــک نمایشــگاه رواق خدمــت ب
رضــوى، برپایــى رویــداد ملــى «ســفینه النجــاه» بــا حضــور 500 هنرمند،

ــور  ــا حض ــد» ب ــن نمى افت ــر زمی ــم ب ــرى «پرچ ــداد هن ــزارى روی برگ
ــان و  ــور لبن ــردم غی ــت از م ــف در حمای ــد در رشــته هــاى مختل 40 هنرمن
ــرروى  ــر ب ــراه چــاپ و نصــب بن ــه هم ــت بصــرى واحــد ب طراحــى هوی
بیــش از هــزار  بیلبوردشــهرى بــا متــراژ 60 هــزار مترمربــع در ایــن عرصــه

 انجــام گرفــت. همچنیــن پنجمین جشــنواره روابــط عمومى هاى آســتان 
ــم»، ــار انتشــار کتاب هــاى «همــه خــادم الرضایی ــدس رضــوى در کن ق
«تاریخچــه حــرم مطهــر» و «رواق خدمــت کــودکان در حــرم» نیــز در این 

موضــوع بــه انجام رســید.

                    برنامه هاى افق پیش رو 
مرکــز ارتباطــات و رســانه در برنامه هــاى آتــى خــود بــه دنبــال ارتبــاط 
هرچــه بیشــتر نخبگان و رســانه و بهره گیــرى از فضاى مجازى و اســتفاده از 
ظرفیت شــهروندخبرنگاران و حمایت از رســاله و پایان نامه هاى دانشگاهى 
و حــوزوى اســت و در ایــن مســیر کلان پروژه هــاى توســعه محور را تعریف 
کــرده اســت. آغــاز بــه کار مجــدد شــبکه جهانــى امــام رضــا       ، اصــلاح 
ــاد  ــدس رضــوى، ایج ــتان ق ــى آس ــون  اینترنت ــرد تلویزی ــاء عملک و ارتق
بانــک جامــع مخاطبــان آســتان قــدس رضــوى، ایجــاد باشــگاه فعــالان 
ــن  ــعه اپلیکیش ــاد و توس ــا و ایج ــام رضایى ه ــبکه ام ــازى؛ ش فضاى مج

جامــع آســتان قــدس رضــوى از جمله ایــن موارد اســت.

مشاهده 
روایت تصویری

 این مطلب
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محصولات رسانه اى 
مرکز ارتباطات و رسانه  در یک نگاه

تولید محتواى اطلاع رسانى عکس

تولید محتواى اطلاع رسانى ویدئویى
1560  عنوان گزارش، تیزر و مستند خبرى 

تولید محتواى اطلاع رسانى متنى (خبر، مصاحبه، گزارش، یادداشت)

تولیدات ویژه فضاى مجازى

تحلیل و گفتگو، پرونده هاى موضوعى 
و پیگیرى هاى ویژه پیرامون مسایل روز کشور

عضوگیرى در شبکه هاى اجتماعى

بازدید محتوا در فضاى مجازى

تبلیغات محیطى شهرى
با مشارکت شهردارى ها در گستره ملى

اجراى پروژه هاى نظرسنجى  و رضایت سنجى

تولید، پخش و مشارکت در ساخت برنامه تلویزیونى
 در قالب ترکیبى و گفتگومحور  

پخش ویژه برنامه رادیویى با مشارکت صداى جمهورى اسلامى  

تولید، پخش و پشتیبانى از ساخت برنامه تلویزیونى در حوزه بین الملل    

۳۰۰۰۰  فریم

۴۷۱۶  دقیقه

۷۶۷۰  عنوان

۳۸۷۲  عنوان

۸۰۰۰  عنوان

۱۲  میلیون

۱۱۴هزار و ۷۰۰ مترمربع

۶۲  عنوان

۲۱۷۰  ساعت

۱۳۸۶  ساعت

۵۶۷  ساعت

۱۲ میلیون  میلیارد  و ۲۶۰ میلیون
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ــج  ــم در تروی ــاى مه ــى از ابزاره ــان   یک ــترده مخاطب ــارى گس ــه آم ــل جامع ــه دلی ــى ب ــى - تلویزیون ــاى رادیوی برنامه ه
آموزه هــاى اســلامى، معــارف اهــل بیــت  ، و فرهنــگ رضــوى هســتند. ایــن برنامه هــا توســط   آســتان قــدس  رضــوى 

ــى، ــى، فرهنگ ــف مذهب ــاى مختل ــى در حوزه ه ــى عموم ــطح آگاه ــاى س ــى و ارتق ــارف دین ــترش مع ــدف گس ــا ه ب
اجتماعــى و اخلاقــى تولیــد مى شــوند و نقــش مهمــى در تقویــت هویــت اســلامى و ارتبــاط مؤثــر بــا مخاطبان 

داخلــى و خارجــى دارند.

برنامه هاى 
تلویزیونى؛

برنامه نخبگانى شامل گفت وگوهاى کارشناسى محور عمیق با حضور سرآمدان در حوزه معارف رضوى

توحیدخانه شبکه یک 

با ســوژه ها و مهمانان ویژه مرتبط با امام رضا     ، همراه با پخش آیتم هاى ویژه و گزارشــات 
متنوع از حــال و هواى حرم مطهر در دهه کرامت

پناه شبکه 2

با محوریت آثار موسیقیایى  امام رضایى 

شبکه هاى یک و نسیم  ویژه برنامه تمنا

معرفى الگوى خانواده موفق ایرانى-اسلامى

مهر خواهربرادرى  شبکه یک و نسیم 

 ویژه برنامه مخاطبان کودك در ایام دهه کرامت و دهه پایانى ماه صفر 

منم بچه مسلمان  شبکه قرآن و پویا 

برنامه ترکیبى ویژه مخاطبان کودك و نوجوانان در ایام دهه پایانى ماه صفر

سر سفره خدا  شبکه پویا 

ویژه برنامه چهارشنبه هاى امام رضایى و برنامه  گفت و گو محورویژه مخاطبان عام  

تشرف شبکه یک 

تکیه تا نیایششبکه افق شبکه پنج ضیافت دوست شبکه سه

 گذرى بر برخى از برنامه هاى تلویزیونى- رادیویى شاخص  تولید شده توسط آستان قدس رضوى؛

 رسانه ملى در خدمت  
نشر معارف امام مهربانى
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محفلى ها    ؛
 تولید و پخش برنامه تلویزیونى قرآنى «محفلى ها» با حضور 15 هزار نفرى 

خانوادگى در استادیوم امام رضا

برنامه هاى 
رادیویى؛

زیارت رادیو اقتصاد

پناهم بده  رادیو سلامت

ولایت عشق رادیو نمایش

باغ فیض رادیو تهران

تسنیم و جشنواره قرآنی رضوي  رادیو قرآن

سلام رادیو معارف

رادیو ایرانبهار جان 

رادیو فرهنگسرزمین من 

رادیو گفتگودر مسیر فیروزه اي

رادیو جوانبا تو حالم خوبه

رادیو ورزشپناه پهلوان ها

مشاهده 
روایت تصویری

 این مطلب

«رویکردهاى نو در برنامه سازى 
رادیویى و تلویزیونى»

عبور از برنامه سازى معارفى مستقیم به برنامه هاى فرهنگى، اجتماعى و معرفتى

تقویت بخش هاى نمایشى و گزارشى در برنامه سازى ها

افزایش جذابیت هاى بصرى و جلوه هاى حرفه اى برنامه سازى

افزایش حضور آستان قدس رضوى در برنامه هاى مرجع و پربیننده تلویزیونى 

آشناسازى گروه هاى مرجع برنامه ساز با موضوعات و مسایل آستان قدس رضوى
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         ارتقاى کمى و کیفى محصولات رسانه اى با مضامین رضوى
         شناسایى، شبکه سازى و تعامل بیشتر با تولید و توزیع کنندگان 

محتواى رسانه اى مرتبط با فرهنگ و سیره رضوى در عرصه بین الملل 
         تعمیم و گسترش تولیدات رسانه اى مرتبط با سیره رضوى در بستر 

رسانه هاى گوناگون به ویژه رسانه هاى نوین 
         شبکه سازى و حمایت از پدیدآورندگان آثار رسانه اى رضوى

         عمق بخشى به محتواى رسانه اى مرتبط با سیره و معارف رضوى

اهداف 
جشنواره

محورهای 
موضوعی 
جشنواره

وقف 
و نذر 
رضوی 

سیره
 رضوی

زائر و
 زیارت 
رضوی

جهاد
 تببین

خدمت 
رضوی

هویت 
مشهد

 الرضا

          رسانه هاى خبرى و تحلیلى
خبر،گزارش، مصاحبه، سرمقاله و یادداشت،گزارش خبرى تلویزیونى، گزارش خبرى رادیویى 

و بخش ویژه تیتر

          رسانه هاى مجازى
صفحه و کانال در شبکه هاى اجتماعى، پادکست ویژه فضاى 

مجازى،گزارش ویدئویى ویژه فضاى مجازى

          عکس و گرافیگ
تک عکس، گزارش تصویرى، پوستر، تایپوگرافى، تصویرسازى و 

نقاشى دیجیتال، و بخش ویژه اینفوگرافیک

بین الملل

بخش های 
جشنواره

          رسانه هاى صوتى و تصویرى
برنامه تلویزیونى، فیلم کوتاه، برنامه رادیویى ترکیبى، نمایش رادیویى، مستند، نماهنگ،
پویانمایى و موشن گرافیک و بخش ویژه فیلمنامه، ایده و طرح تولیدات رادیویى و تلویزیونى

          مقاله، رساله و پایان نامه
 پویش مردمى نشر محتواى رضوى در شبکه هاى اجتماعى با هشتگ هاى -چهارشنبه هاى 

#ImamReza    امام-رضایى  -همه-خادم-الرضاییم  -امام-رضا
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ــه   یکــى از جشــنواره هاى رســانه اى کشــور اســت ک
        
ــام رضــا جشــنواره رســانه اى ام

به منظــور شــکوفایى ایده هــاى نــو در گســترش فرهنــگ اســلامى و بــه خصــوص ســبک 
زندگــى رضــوى وارد عرصــه  رســانه اى شــد تــا در ایــن بســتر اهالى فرهنــگ، هنر و رســانه 
و تمــام دغدغه منــدان ایــن حــوزه را گــرد هــم آورده و بتوانــد پیــام اســلام نــاب محمــدى 

و فرهنــگ اصیــل رضــوى را بــه تمــام جهانیــان عرضــه کنــد.
 فرصتى اســت بــراى اثرگــذارى حداکثرى 

        
 بــى شــک جشــنواره رســانه اى امــام رضــا

از طریــق  هم افزایــى رســانه اى و همچنیــن ایجــاد شــبکه  اى از فعــالان رســانه اى بــراى 
ارتقــاى کمّــى و کیفــى تولیــدات امــام رضایــى. مرکــز ارتباطــات  و    رســانه آســتان قــدس 
رضــوى نیــز کــه از جملــه وظایــف محولــه او نشــر فرهنــگ و معــارف رضــوى اســت، طى 4
دوره برگــزارى ایــن جشــنواره تــلاش کرده، ضمــن ترویــج فرهنگ رضــوى، بــا برگزارى 
همایــش هــا ، رویدادهــا، ســمینارها و ... زمینــه تشــویق ایــن افــراد را فراهــم کنــد. در حوزه 
نشــر فرهنــگ و معــارف دینــى و رضــوى، رســانه نقــش بســیار مهمــى ایفــا مــى کنــد و 
وجــود چنیــن جشــنواره هایى توســط آســتان قــدس رضوى بســیار ارزشــمند اســت؛

ــا توجــه دادن اصحــاب رســانه  ــت ب  در حقیق
        
 ــام رضــا جشــنواره رســانه اى ام

بــه موضوعــات دینــى و معرفتــى، موجــب تقویــت ســطح کیفــى رســانه هــا در ایــن 
زمینه شــده اســت کــه ایــن خــود عاملــى در جهــت ترویــج فرهنــگ رضوى اســت.

درنگى بر چهار دوره جشنواره اى
 از جنس ارادتمندان و اهالى رسانه به امام رئوف؛

ى ضو هنگ ر گسترش فر
ره رسانه اى با جشنوا

 امام رضا 

تعداد آثار ارسالی شرکت کنندگان؛

رشد ۱۵ درصدی و ارتقاء کیفی آثار در چهارمین جشنواره رسانه ای امام رضا

دوره چهارم دوره سوم دوره دوم دوره اول 

٢٤٩٨
 اثر

٣١٢٧
 اثر

٣٧٥١
 اثر

٤٢٧٧
 اثر

تعداد شرکت کنندگان دوره چهارم 

             برپایى کارگاه هاى آموزشى در حوزه رسانه 
             برگزارى نشست تجلیل از خادمیاران رسانه اى در شهرهاى مختلف کشور

             برگزارى نمایشگاه آثار برگزیده عکس و گرافیک 
             اکران عمومى آثار برگزیده تصویرى در سینماها

             تهیه پوستر و تیزر چندزبانه جشنواره (فارسى، عربى، انگلیسى، اردو،
ترکى آذربایجانى و ترکى استانبولى)

رویدادهای 
جنبی

 حضور شرکت کنندگانی از کشورهای مختلف دنیا

٢١١٣
 نفر

۱۰۹۲
نفر بانو 

١٠٢١
نفر آقا 
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توجه ویژه به آشنایى حداکثرى افکار عمومى با اقدامات کلان آستان قدس رضوى؛

پیوست رسانه اى 
جزء جدایى ناپذیر طرح هاى محورى

ــا چنــد فعالیــت، ــراى معرفــى یــک ی پیوســت رســانه اى یــک ســناریوى رســانه اى اســت کــه مجموعــه اى از اقدامــات رســانه اى را ب
ــه و  ــوا، عرض ــد محت ــا، تولی ــا، فعالیت ه ــا، طرح ه ــامل برنامه ه ــانه اى ش ــت رس ــد. پیوس ــیم مى کن ــروژه ترس ــا پ ــداد ی ــت، روی خدم
ــن و اجــراى پیوســت رســانه اى، ــت رســانه اى اســت. هــدف از تدوی ــدى هــر فعالی ــدى و اولویت بن انتشــار اطلاعــات، بودجــه، زمان بن

ــاره اقدامــات و طرح هــا و ارتبــاط تعاملــى و اقنــاع افــکار عمومــى اســت به گونــه اى کــه عمــوم مــردم یــا مخاطبــان  اطلاع رســانى درب
ــده، نظــر و دیدگاه هــاى  ــادر باشــند ای ــع شــوند و ق ــد و ویژگى هــاى آن طــرح مطل ــا تبعــات و فوای ــف اجــرا، دســتاوردها ی و ...  از کــم و کی

خــود را دربــاره طــرح، مطــرح کننــد.

 گذرى بر برخى از تکنیک هاى رسانه اى در پیوست هاى رسانه اى

مقایسه کیفیت، زمان و هزینه اجراى پروژه هاى عمرانى حرم 
مطهر با پروژه هاى مشابه در کشور (در صورت داشتن مزیت)

دریافت نظرات زائران و مجاوران 
نسبت به تأثیر مثبت پروژه هاى 

استفاده از عبارات داراى بار معنایى «خدمت رسانى»،
«مردمى بودن» و ... به جاى پروژه هاى عمرانى

بیان تهدیدها و مشکلات آتى 
در اثر عدم اجراى پروژه هاى عمرانى

بیان اهمیت، ضرورت و مزیت هاى پروژه هاى عمرانى توسط 
، چهره هاى مشهور) گروه هاى مرجع (خدام شاخص، نخبگان و متخصصان مانند مهندسان و ...

استقراءمقایسه کردن

حسن تعبیر

انذار

گواهى دادن
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برخى از قالب هاى رسانه اى
 در طراحى و اجراى پیوست رسانه اى

 در مرکز ارتباطات و رسانه آستان قدس رضوى

نوع رسانه

رسانه هاى 
درون سازمانى

رسانه
 ملى

سایر رسانه هاى 
صوتى تصویرى

خبرگزارى ها

مطبوعات

فضاى 
مجازى

تلفن

انتشارات

تبلیغات
 محیطى

رویدادها و 
برنامه هاى حضورى

انتشار پوستر، تیزر، پاورپوینت در اتوماسیون ادارى، پایگاه اطلاع رسانى اختصاصى، پایگاه هاى اطلاع رسانى 
ستادها و واحدها، صفحات و کانال هاى سازمانى، نشریه داخلى، سامانه ارتباط با مخاطبان، شبکه مخاطبان 

تخصصى، روزنامه قدس، استرابوردها و تابلوهاى اعلانات موسسات، سامانه پیامک، نمایشگاه رواق خدمت،
... سربرگ ادارى،

گزارش خبرى، مستند کوتاه خبرى، آفیش خبرى (خبرنگاران صداوسیما)، برنامه گفتگومحور،
برنامه هاى ترکیبى، مسابقات تلویزیونى، حضور در برنامه هاى رادیویى و تلویزیونى، مستند بلند،

فیلم کوتاه، مشارکت در تولید فیلم یا سریال، گزارش چندرسانه اى، انیمیشن، نماهنگ، کلیپ و تیزر،
... پادکست، آگهى تبلیغاتى،

... تولیدات مرتبط با رسانه ملى در تلویزیون هاى اینترنتى، شبکه هاى ماهواره اى همسو،

مصاحبه خبرى، کنفرانس خبرى عمومى یا اختصاصى، گزارش تصویرى، گزارش چندرسانه اى،
گفتگوى عمیق، ارسال محتوا به سایت هاى خبرى (توزیع گسترده)، موشن گرافیک، اینفوگرافیک،

 خبرنامه الکترونیک،

سرمقاله، یادداشت، تیتر یک مطبوعات، بسته خبرى (پرونده ویژه)، مصاحبه خبرى فردى یا گروهى،
مصاحبه عمیق، مصاحبه کوتاه خبرى، گزارش خبرى، گزارش تحقیقى، گزارش تحلیلى، مقاله 

مطبوعاتى، گزارش تصویرى، بیانیه و اطلاعیه خبرى، آگهى مطبوعاتى، اینفوگرافیک 

صفحات و کانال هاى اختصاصى، ارسال محتوا به پیام رسان ها و شبکه هاى اجتماعى (توزیع گسترده)، همکارى 
با فعالان فضاى مجازى (اینفلوئنسرها)، وبینار، پخش زنده، انیمیشن، نماهنگ، کلیپ و تیزر، پادکست، پویش و 

... کمپین، موشن گرافیک، اینفوگرافیک، راه اندازى ربات هاى اینترنتى،

... تولید اپلیکیشن، سامانه تلفنى، سامانه پیامکى، نسخه موبایلى پایگاه اطلاع رسانى،

کتاب، نشریه، بروشور، بولتن خبرى،
خلاصه مقالات، کتاب مقالات، نقشه،

...  سررسید، کارت ویزیت، ارسال محتوا به نشریات تخصصى،

بورد، رول آپ، نمایشگرهاى شهرى، ویدئو مپینگ، دیوارنگاره، پوستر، بنر، بیلبورد، استرا
یا و اقلام تبلیغاتى، تبلیغات محیطى در اماکن خاص و پرتردد (فرودگاه، تابلوهاى اعلانات، هدا

راه آهن، قطارشهرى و ...)، رادیو محلى،...

ستاد خبرى، نشست خبرى، برگزارى نمایشگاه،
حضور در نمایشگاه هاى تخصصى، جشنواره، مسابقات، تورها و بازدیدها، دیدارهاى مردمى،

... گفتگوهاى چهره به چهره با مخاطبان،

قالب هاى رسانه اى
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ل 
سا

ب 
کتا

       
 راه یافته به مرحله نهایی چهارمین دوره جشـنواره رسـانه ای بین المللی امام رضا عکس از «محمد آهنگر»  


