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واحـد افکارسـنجی   اداره ارتباطـات مردمـی با هـدف ارتقا خدمات آسـتان قدس رضـوی در ارتباط با زائـران و مجاوران، اقـدام به جمـع آوری انتقادات 

و پیشـنهادات درحوزه هـای مختلـف و ثبت در گزارش هفتگی افکارسـنجی  سـامانه سـپاس می نماید.

فرآینـد نظرسـنجی در واحـد افکارسـنجی از طریـق نظرسـنجی مفصـل، نظرسـنجی نیمه مفصـل، چهره به چهـره و مشـاهده گری، در سـه قالب کلان،

میانـه و خـرد انجام می شـود.

 انتقادات و پیشنهادات 

جمع آوری شده  

 پرسشنامه زائران

 بین الملل 

 ثبت

 پیام های سامانه 

 پرسشنامه تلفنی از 

واحد پیگیری ۱۳۸

نظرسنجى مفصل

به فرآیند سـنجش افکارعمومی در ارتباط با یک مساله یا یک موضوع 

خاص در راستای شناسایی نیازها و مشکلات اطلاق می شود.

نظرسـنجی هـا در سـه قالـب کلان، میانـه و خـرد انجـام می شـود.

نظرسـنجی مفصـل   در سـطح کشـور یـا سـایر اسـتان ها، نظرسـنجی 

میانه در سـطح شـهر مشهد و حومه ها و نظرسـنجی خرد در حرم مطهر 

رضوی انجام می شـود. اجرای این نظرسـنجی در واحد افکارسـنجی 

بـه مراتب اهمیت بیشـتری بـرای سـازمان دارد. در تمـام مراحل کار،

ناظـر و مدیـر پروژه نظـارت دارند. این نظرسـنجی با اهداف مشـخص 

موضـوع مـورد نظـر را بررسـی می کنـد.  اجـرای ایـن طرح هـا در واحد 

افکارسـنجی آسـتان قـدس بـا تـوان خادمیـاران آمـوزش دیـده و 

پرسشـگران متخصـص و حرفـه ای در طـی چنـد روز انجـام می شـود.

نظرسنجى نیمه مفصل

از سال ۱۳۹۸ در کنار نظرسـنجی های مفصل، انجام نظرسنجی های 

هفتگـی مدنظـر قـرار گرفـت. ایـن نظرسـنجی ها، بـر روی مهم تریـن 

و بـه روز تریـن مسـایل آسـتان قـدس رضـوی کـه انجـام آن هـا در بـازه 

زمانـی کوتاه تـر و بـا تعداد سـوالات کمـتر با حجم نمونه بیشـتر نسـبت 

بـه نظرسـنجی های مفصـل، قابـل انجـام می باشـد، تمرکـز می کند.

جمـع آوری اطلاعات این نظرسـنجی بـا کمک نیـروی خادمیار انجام 

می گیـرد. گـردآوری اطلاعـات در واحـد افکارسـنجی، بـه سـه شـیوه 

کمـی، کیفـی و نشسـت های تخصصـی 

انجام پذیرفـت و ابزارها نیز مبتنی 

، بـر مشـاهده و تهیـه عکـس

مصاحبه (پرسشـنامه) کمی 

حضوری، تلفنـی، آنلاین،

مصاحبه هـای کیفی از 

جمله مصاحبه عمیق 

ی  و تکنیـک هـا

گروه های کانونی 

می باشـد.

مشاهده گرى

یکی از روش هـای جمع آوری و تکمیل کننده اطلاعات در موضوعات 

مختلـف واحـد افکارسـنجی، مشـاهده نیروهـای خادمیـار آمـوزش 

دیـده و پرسشـگران متخصـص در حیـن انجـام کار می باشـد. واحـد 

افکارسـنجی از ابتـدا بـه گـردآوری مشـاهدات و تصاویـر از مشـکلات 

کوچـک و بـزرگ زائـران در حرم مطهـر مبـادرت ورزیده تا 

بتوانـد تصویر واقعی و مسـتند از مسـایل و مشـکلات 

ایشان و همچنین تعاملات بین آستان قدس رضوی 

با زائران، کارکنان، خادمان، سایر اقشار و گروه ها 

ارائـه نماید. معمـولا طرح موضـوع در پیام های 

مردمی صورت می پذیرد و مستندسازی توسط 

خادمیـاران این حـوزه انجـام می شـود. البته 

رسـالت دیگـر ایـن مشـاهدات جهـت ثبـت 

تغییـرات در حـرم مطهر جهت اطلاع رسـانی 

بـه مخاطبان می باشـد.

نظرسنجى تلفنى

یکـی از شـاخص ترین شـیوه های جمـع آوری اطلاعـات در واحـد 

افکارسـنجی، نظرسـنجی تلفنـی اسـت  کـه بـه عنـوان راهـکاری در 

ایـام کرونایـی تـدارک دیـده و تقویـت شـد. انجـام نظرسـنجی تلفنی 

و تبدیـل شـدن بـه یکـی از قطب هـای نظرسـنجی بـه شـیوه تلفنی در 

شرق کشـور بوده اسـت.

چهره به چهره
در ایـن طـرح بـرای نخسـتین بـار در حـرم مطهـر، خادمیـاران واحـد 

افکارسـنجی همـه روزه بـه میان مردم و زائـران در صحن هـا و رواق ها 

رفتـه و بـه صورت چهـره به چهـره، به دریافـت پیشـنهادات و انتقادات 

ایشـان پرداخته انـد. ایـن شـیوه که بـا اسـتقبال مردمی همـراه بوده،

باعث شـد تا اشـخاصی کـه پتانسـیل پیشـنهاد یـا انتقاد داشـته ولی 

بـه محل مرکـز جامع ارتباطـات مردمی مراجعه نمی کننـد نیز نظرات 

خود را ارائـه دهند.


