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             مراجعان از خدمات دفاتر راهنماى زائر در حرم مطهر رضوى چه مقدار رضایت دارند؟
بـا توجـه بـه حضور خیـل عظیـم زائران و مجـاوران آسـتان قدس رضـوی جهت رفاه حـال زائـران و مسـافرانی که به زیـارت بـارگاه رضوی مشرف می شـوند 

و اطلاعـات چندانـی از موقعیـت مکانـی مـورد نظـر خـود ندارنـد دفاتـری را بـا عنـوان «راهنـمای زائـر» در ورودی های حـرم مطهـر راه اندازی کرده اسـت 

و بـا ارائـه «نقشـه راهنـما»،«بروشـور»،«محصـولات فرهنگـی» فعالیت هـا و برنامه هـای حـرم مطهر و آسـتان قدس رضـوی را به زائـران معرفـی می کنند.

بـرای سـنجش چگونگـی بهره منـدی مراجعـان از خدمـات دفاتـر راهنـمای زائـر و پاسـخ بـه چنـد مسـاله مهـم پژوهشـی بـا عنوان«میـزان بهره منـدی 

و رضایت منـدی مراجعـان از خدمـات دفاتـر راهنـمای زائـر در حـرم مطهـر رضـوی»، انجـام شـد تـا بـا بررسـی ایـن مولفـه مهـم بتـوان خدمات رسـانی 

تشـکیلات آسـتان قـدس رضـوی بـه موقعیـت بهـتری از منظر عمـوم دسـت یابند. نتایـج حاصـل از آن مشـخص کرد، بیشـتر آدرس هایـی که زائـران برای 

حـرم نیـاز دارنـد مربـوط بـه اماکـن مختلـف و فعالیت هـای خدماتـی در حـرم مطهـر امـام رضـا اسـت. لـذا بهـتر اسـت اطلاع رسـانی بـرای اماکـن و 

فعالیت هـای خدماتـی از طریـق تابلو بیشـتر مورد توجـه قرار گیرد. همچنین بیشـترین خدمات ارائه شـده بـه زائران مراجعـه کننده به دفاتر، ارائه نقشـه

 بوده است.

             زائـران ایرانى حـرم مطهر رضوى داراى چه ویژگى هاى زیارتى، فرهنگى و جمعیتى هستند؟
پژوهشـی بـا عنـوان« ویژگی هـای زیارتـی، فرهنگـی و جمعیتـی زائـران ایرانـی حـرم مطهـر رضـوی» انجـام گردیـد. طبـق نتایـج حاصـل از ایـن پژوهش 

مشـخص گردیـد، حدود ۹۴ درصد زائران در موج  نخسـت و ۹۵ درصد در موج دوم هدف اولشـان از سـفر به مشـهد مقـدس را زیارت دانسـته اند و بقیه آنان 

اهـداف دیگـری ماننـد سـیاحت، مسـائل کاری، درمـان، تحصیل داشـتند. همچنیـن در خصوص نحوه تشرف به حرم مشـخص شـد در موج  نخسـت  ۶۶

درصـد و در مـوج دوم ۶۰ درصـد افـراد همـراه با خانـواده به حـرم رضوی مشرف شـدند. مانـدگاری حضور زائـران در حرم مطهـر در موج اول سـال۹۴-۹۳

به طـور میانگیـن ۱۳۴ دقیقـه و مجـاوران ۹۳ دقیقـه بـوده اسـت امـا در مـوج دوم این عـدد بـه ۱۲۱ دقیقه بـرای زائـران و ۷۷دقیقه بـرای مجـاوران تغییر 

کـرده اسـت.۷۰٫۷ درصـد پاسـخگویان در موج نخسـت و ۷۲٫۵ درصد در موج دوم احسـاس آرامش،  امیدواری و سـبک شـدن بعد از زیارت داشـتند. در 

ادامـه یافته هـای پژوهـش۵۱ درصـد از پاسـخگویان در مـوج اول و ۴۶ درصد در مـوج دوم از اتوبوس و قطار برای سـفر به مشـهد مقدس اسـتفاده نمودند 

و نیـز حـدود ۶۷ درصـد زائران بین یـک تا پنـج روز میهمان امام رضـا بودند. خراسـان رضوی، یزد، خراسـان جنوبی، اصفهان، قم، خراسـان شـمالی 

و سـمنان از جمله بیشـترین اسـتان هـای زائر فرسـت بوده اند.

             زیارت زائران حرم مطهر رضوى در دوران کرونا چه تغییراتى داشت؟
شـیوع کرونـا ، تغییـرات عمـده ای در رفتارهـای زیارتـی ایجـاد کـرد. ایـن طـرح نظرسـنجی بـا هـدف شناسـایی ویژگی هـای جمعیتـی و فرهنگـی زائـران 

و بررسـی تأثیـر همه گیـری کرونـا بـر رفتـار زیارتـی آنـان انجـام شـد.  یافته هـای ایـن تحقیـق نشـان می دهـد کـه مدت زمـان حضـور زائـران در حـرم به طور 

محسوسـی کاهـش یافتـه اسـت.  طبـق این تحقیـق میزان تـشرف کمتر از سـی دقیقه در سـال ۹۹ به طور چشـمگیری افزایش داشـته اسـت که ایـن تغییر 

عمدتـاً بـه دلیـل نگرانی های بهداشـتی و رعایـت پروتکل های فاصله گذاری اجتماعی بوده اسـت. یکـی دیگر از نتایج مهـم این پژوهش، تغییـر در ترکیب 

جغرافیایـی زائـران بـود. در سـال ۱۳۹۹، زائران محلی از اسـتان خراسـان رضوی سـهم بیشـتری از جمعیت را تشـکیل دادنـد. این موضوع نشـان دهنده 

تأثیـر محدودیت هـای سـفر و نگرانی هـای ناشـی از کرونـا بـر کاهـش حضور زائـران غیرمحلی اسـت. کاهـش مدت زمـان حضور، تغییـر در ترکیب سـنی و 

جغرافیایـی زائـران و کاهـش مشـارکت در برنامه هـای مذهبـی از مهم ترین نتایج این تحقیق اسـت. آسـتان قدس رضـوی می تواند با اتخاذ سیاسـت های 

جدیـد، خدمـات خـود را متناسـب با شرایـط بهداشـتی و انتظارات زائـران محلی بهبود بخشـد.
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