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قـدس رضـوی، برنامه ریـزی و اجـرا شـده اند.فرآینـد نظرسـنجی در واحـد 

افکارسـنجی از طریـق نظرسـنجی مفصـل، نظرسـنجی نیمـه مفصل،چهره 

بـه چهـره  و مشـاهده گری، درسـه قالـب کلان، میانـه و خـرد انجام می شـود.

نظرسـنجی مفصـل کلان در سـطح کشـور یـا سـایر اسـتان ها، نظرسـنجی 

میانـه در سـطح شـهر مشـهد و حومه هـا و نظرسـنجی خـرد در حـرم مطهـر 

رضـوی انجـام می شـود.

نظرسنجی مفصل:

بـه فرآینـد سـنجش افکارعمومـی در ارتبـاط بـا یـک مسـئله یا یـک موضوع 

خـاص در راسـتای شناسـایی نیازهـا و مشـکلات اطـلاق می شـود.

اجـرای ایـن نظرسـنجی در واحـد افکارسـنجی بـه مراتـب اهمیـت بیشـتری بـرای سـازمان دارد. در تمـام مراحـل کار ناظـر و مدیر پـروژه بـرکار نظارت 

دارنـد. ایـن نظرسـنجی بـا اهـداف مشـخص موضـوع مـورد نظـر را بررسـی می کند.اجـرای ایـن طرح هـا در واحـد افکارسـنجی آسـتان قـدس بـا توان 

خادمیـاران آمـوزش دیـده و پرسشـگران متخصـص و حرفـه ای در طـی چنـد روز انجـام می شـود.

نظرسنجی نیمه مفصل:

از سـال ۱۳۹۸ درکنـار نظرسـنجی های مفصـل، انجام نظرسـنجی های هفتگی مدنظـر قرارگرفت.  این نظرسـنجی ها، بـر روی مهم تریـن و به روز ترین 

مسـائل آسـتان قـدس رضـویکـه انجـام آن هـا در بـازه زمانـیکوتاه تـر، بـا تعداد سـوالاتکمـتر و بـا حجـم نمونه بیشـتر مدنظـر اسـت، تمرکـز می کند.

جمـع آوری اطلاعـات این نظرسـنجی با کمک نیـروی خادمیار 

انجـام می گیـرد. گردآوری اطلاعـات در واحد افکارسـنجی،

به سـه شـیوهکمی،کیفی و نشسـت های تخصصـی انجام 

می پذیرد و ابزارها نیز مبتنی بر مشـاهده و تهیه عکس،

مصاحبـه (پرسشـنامه) کمّـی حضـوری، تلفنـی،

آنلایـن، مصاحبه هـایکیفـی از جملـه مصاحبـه 

عمیـق و تکنیک هایگروه هایکانونی اسـت.

نظرسـنجی تلفنـی، جمـع آوری انتقـادات 

و پیشـنهادات بـه صـورت چهره بـه چهره،

مشـاهده گری و.. برخـی از روش هـای 

جمـع آوری اطلاعـات در موضوعـات 

مختلـف واحد افکارسـنجی اسـت.

برخى نظرسنجى هاى صورت گرفته طى سال هاى 
گذشته در این واحد شامل موارد زیر بوده اند

سـنجش عملکرد برنامه های رسـانه ای حرم رضوی ویژه مناسـبت های مختلف نظیر ماه رمضان

سـنجش میزان رضایـت مراجعین از میزهای خدمـت تبلیغ چهره به چهره

سـنجش میزان شـناخت زائران و مجاوران از سامانه پاسـخگویی تلفنی ۱۳۸

سـنجش میزان شـناخت زائران و مجاوران از روش های وقف و نذر و تمایل آن ها برای اجرای آن

برخى نظرسنجى هاى صورت گرفته طى سال هاى 
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