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  واحد افکارسنجى؛ کلید ارتقاء خدمات آستان قدس 
واحـد افکارسـنجی بـا هـدف ارتقـاء خدمـات آسـتان قـدس رضـوی از سـال 

هـا قبـل اقـدام بـه انجـام نظرسـنجی در حوزه هـای مختلـف کـرد.از سـال 

۱۳۹۷ واحـد افکارسـنجی  بـا جـذب خادمیـاران و تحـولات اساسـی در ایـن 

واحـد، عـلاوه برافزایـش حجـم نظرسـنجی ها، دامنـه کاری خود را گسـترش 

داد. موضوعـات مـورد بررسـی در واحد افکارسـنجی حول محور مراسـمات،

خدمـات، برنامه هـا و سیاسـت های کلان و...، در حوزه هـای مختلـف کاری 

آسـتان قـدس بـود. همـواره در ایـن فعالیت هـا رویکـرد آسیب شناسـی،

رضایت سـنجی، نیازسـنجی، ذائقه سـنجی و... مدنظـر بـوده اسـت.

در واحد افکارسنجی    طی سال های گذشته با هدف جلب نظرات متخصصان،

نشسـت هایی با حضورکارکنان آسـتان قـدس رضوی، خادمان حـرم مطهر،

بازاریـان، دانشـجویان، مسـئولان هیئت هـای مذهبـی، تاکسـی رانان،

مرکـب داران مسـیر زائـران حـرم مطهـر رضـوی، معتکفیـن در مسـجد 

جامـع گوهرشـاد، خادمیـاران و پرسشـگران حـوزه افکارسـنجی و... برگـزار

 شده است.

  افکارسنجى؛ آینه تمام نماى رضایت زائران
مهم تریـن اقدامـات واحـد افکارسـنجی    توجـه بـه مصاحبه هـای عمیـق 

و افکارسـنجی های کیفـی بـوده کـه نقـش مؤثـری در بـالا بـردن سـطح 

افکارسـنجی هـا و در نتیجـه نزدیـک شـدن نتایـج بـه واقعیـت داشـته اسـت 

ایـن نشسـت ها بـه عنـوان حلقـه تکمیـل کننـده افکارسـنجی ها، بـا حضـور 

نخبـگان و متخصصان در حوزه ها و موضوعات مرتبط با فعالیت های آسـتان 

طرح هاى نظرسنجى و افکارسنجى از زائران و مجاوران حرم مطهر رضوى در طول سال بصورت مستمر انجام مى شود 

به دنبال سنجش رضایت زائران...
ــه  برنامه هــا و خدمــات آســتان  ــران و مجــاوران حــرم مطهــر رضــوی راجــع ب ــدی و کســب اطــاع از نظــرات زائ در راســتای رضایتمن
قــدس رضــوی طــر ح هــای افکارســنجی و بررســی میــزان رضایــت زائــران بــه همــت مرکــز ارتباطــات و رســانه آســتان قــدس رضــوی 

ــود. ــرا می ش ــی و اج پیش بین
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