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مرکـز جامـع ارتباطـات مردمـی آسـتان قـدس رضـوی از سـال ۱۳۹۷ بـا 

تغییـر رویکـرد و بـا هـدف تعامـل و برقـراری ارتبـاط متقابـل بـا دلـدادگان 

 و مخاطبـان ایـن آسـتان مقـدس از تجمیـع اطلاعـات و 
        
gحـضرت رضـا

یکپارچه سـازی درگاه های ارتباطی توسـط چهار حوزه اصلی خود شـامل 

پاسـخگویی، افکارسـنجی، ارتبـاط بـا مخاطـب و سـامانه ها و ابزارهایـی 

از قبیـل تلفـن ملـی ۱۳۸، میـز خدمـت زائـر، نظـام تعالـی مخاطبـان،

سـامانه پیامک، نظرسـنجی، نشسـت های تخصصی، دریافـت و پیگیری 

پیام هـای مردمـی، میزبانـی از میهمانـان ویژه و... مشـغول بـه خدمت در 

این آسـتان مقدس اسـت.

اینجـا تلفن خانـه عشـق اسـت. جایـی پـر از تلفـن اما با یـک شـماره ثابت،

۱۳۸. فرقـی نمی کنـد کجای ایرانی؛ شـهر، روسـتا، یا یک خانـه نُقلی روی 

شـانه برف آلـود کوهسـتان؛ کافی سـت دلـت بلـرزد و تلفـن ات را بـرداری و 

شـماره ۱۳۸ را بگیـری. آن وقـت وصـل می شـوی به قطعـه ای از بهشـت در 

این طـرفِ خـط. می دانـی قـرار اسـت بـا چـه کسـی حـرف بزنـی؟ بـا کدام 

آقـای بزرگـوار؟  

سـامانه تلفنـی ۱۳۸ بـدون پیش شـماره از سراسر کشـور میزبـان تمـاس 

زائـران و مجاوران حـرم مطهر رضوی اسـت و بصورت شـبانه روزی با حضور 

اپراتورهـا و خادمیـاران مشـغول ارائـه خدمات اسـت.  تمامـی تماس های 

دریافتی به سـامانه ثبت و پس از دسـته بندی و موضوعی به ادارات مرتبط 

خـود ارجـاع می شـوند و تـا دریافـت پاسـخ و ارائـه پاسـخ بـه تماس گیرنده 

دنبال می شـود.

 پاسخ گویى تلفنى مدیران 
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طریق سامانه 138
بـا  ن  مـا همز همچنیـن 

ی مختلفـی و بصـورت  سـبت ها منا

دوره ای، مدیران ارشـد آسـتان قـدس رضوی در 

بخش های مختلف با حضور در سـامانه ملی پاسـخگویی 

آسـتان قدس رضوی از طریق تلفن ملی ۱۳۸ پاسـخگوی سـوالات 

مخاطبـان هسـتند.


