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اسناد راهبردى

بند 10 سیاست هاى عمومى اهداف کلان  بند12 سیاست هاى عمومىبند 8

اصول جزئیاصول کلیموضوع

ستاد مرکزی

اصـل3- توسـعه تعامـلات دوسـویه 
بـا رسـانه ها و مـردم و ارتقـاى تصویر 

عمومـى آسـتان قـدس رضوى

مدیریـت و توسـعه نـذورات  اصل6-
و نظـارت بـر موقوفات

طراحـی و بهبـود تصویر مطلوب از آسـتان قـدس رضـوي (از جمله امیـن، کارآمد، خدمت رسـان، مردمی، پاسـخگو، 3-1
مبتنـی بر وقـف و نـذر) در افکار عمومـی به ویژه مجـاوران و سـاکنین مناطـق موقوفه دار؛

انسجام بخشـی، گسـترش و تعمیـق ارتبـاط بـا ذ ي نفعـان، با اولویـت نخبـگان، کارشناسـان و مدیریت هـاي دولتی  3-2
؛ و حاکمیتی

توسـعه بسـترهاي ارتباطات و تقویت فرایندهاي نظـارت مردمی، به ویـژه نخبگان، ازطریق شفاف سـازي حداکثري  3-3
اطلاعات و عملکرد سـازمانی؛

راهبـري و فراهـم آوردن بسـترهاي لازم براي تبلیغـات، اطلاع رسـانی و ظهور و بروز منسـجم و اثربخـش واحدهاي  3-4
تابعه در فضاي رسـانه؛

فراهم آوردن بسـترهاي لازم به منظور انتقال پیام هاي علمی و فرهنگی در گستره ایران و جهان اسلام؛ 3-5
تغییـر تدریجـی رویکـرد «رسـانه داري» و کاهـش تصدي گـري در ایـن حـوزه، بـا بهره گیـري از مشـارکت رسـانه  3-6
ملـی، مطبوعـات، خبرگزاري هـا و شـبکه هاي رادیویـی و تلویزیونـی داخلـی و بین المللـی با محوریت انتشـار گسـترده 

اطلاعـات و پیام هـاي فرهنگـی؛
7-3  بهره گیـري از ظرفیـت رسـانه اي اقشـار گوناگـون به و یـژه افـراد و گروه هاي مسـتعد و مرجـع و ارتقـاي نقش آن ها 

از مخاطـب بـه همکار؛
8-3   برنامه ریزي براي افزایش بهره وري و اثربخشـی فعالیت هاي رسانه اي آستان قدس رضوي؛

9-3     فرهنـگ سـازى و ایجـاد بسـتر گفتگـوى دو سـویه با مـردم، گروه ها، اقشـار و اندیشـه ها در شـئون مختلف آسـتان 
قـدس رضوى.

5-6     اعتمادسـازي و تقویـت سـرمایه اجتماعـی ازطریـق شفاف سـازي، پاسـخگویی و اقنـاع افکار عمومـی درخصوص 
کیفیـت اجراي نیّـات و تکریـم ناذران؛

6-6 تسـهیل فرایندهـا و ترویـج فرهنگ نذر جمعی و مشـارکتی، با اسـتفاده از ظرفیت رسـانه هاي گروهـی و فناوري هاي 
نویـن و معرفی الگوهـاي جدید نذر در مسـائل مسـتحدثه و آینده نگر؛

8-6        به کارگیـري سـامانه هاي روزآمـد آمـاري موقوفاتـی و سـاماندهی وقف نامه هـا و انتشـار عمومـی آن هـا بـا هـدف 
شـفافیت عملکرد؛

حرم مطهر 
رضوى

اصل9-ارتقاى اثربخشى فرایند زیارت 
و معرفت افزائى زائران

ترویـج علوم و معـارف قرآن  اصل10-
و عتـرت به ویـژه آموزه هـا و سـبک 
زندگـى رضوي، بـراي زائـران همگام 
نیـه گام دوم  بـا فرهنگ  سـازى بیا

انقـلاب اسـلامی
تقویت رویکرد زائرمحورى و  اصل11-
تسـهیل زیارت ازطریق ارائه خدمات 

بـا کیفیت
اصل13-بهره گیـرى از ظرفیت هـاى 
درونـى و بیرونى آسـتان قدس رضوى 

در فعالیت هـاى حرم مطهـر رضوى

1-9  جهت گیري و انسـجام خدمات و پیام هاي اصیل فرهنگی متناسب با نیازها و ویژگی هاي مخاطبان؛
2-9    ارزیابـی مسـتمر اثربخشـی برنامه هـا و فعالیت ها و اتخـاذ اقدامات اصلاحـی از جملـه: جایگزینی برنامه هـاي کم اثر 

بـا برنامه هاي جدیـد و غلبه کیفیـت بر کمیّـت برنامه ها؛
5- 9 بهره گیـري از ظرفیـت رسـانه ها و فضاي مجازي بـراي فراهم آوردن امکان زیـارت از راه دور و دسترسـی علاقه مندان 

بـه برنامه هاي جاري حـرم مطهر در چارچوب سیاسـت هاي رسـانه اي آسـتان قدس رضوي.
3-10  متناسب سـازي برنامه هـا بـا نیازهـاي اقشـار مختلـف فکـري و گروه هـاي متنـوع زائران از حیث سـن، جنسـیت،

زبـان، قومیـت و ملیت و...؛
بهره گیـري از هنر دینی و قالب هاي نوآورانه تبلیغی و ترویجی؛ 10-5

5-11 شفافیت و گزارش دهی و پاسـخگویی به زائران، همراه با متناسب سازي انتظارات آنها با وظایف و امکانات موجود؛
6-11 تسهیل ارتباط زائران با مسـئولان در انتقال مشکلات، پیشنهادها، شکایات و تخلفات؛

9-11 فراهم سازي دسترسی آسـان و به لحظه به اطلاعات فعالیت هاي مذهبی و فرهنگی حرم مطهر رضوي؛
1-13   ایجـاد بسـترهاي لازم بـراي ارائـه خدمـات تخصصـی مؤسسـات و مجموعه هـاي علمـی، فرهنگـی، اجتماعـی و 

اقتصـادي آسـتان قـدس رضوي؛

سازمان 
علمى و 
فرهنگى

اصل14-تبیین و ترویـج تعالیم وحیانى 
قرآن و حکمت ها و معارف مکتب نورانى 
اسـلام ، سـنن پیامبر و اهل بیت (علیه و 
علیهـم الصلواه و السـلام) بـا محوریت 
سـیره علمى و عملـى امام رضـا (علیه 
السـلام) و تعامـل و گفتگـو بـا گروه ها ،
ادیان و اندیشـه ها و خبـرگان فرهنگى

بسـیج ظرفیت هـاى علمى، اصل17-
آموزشى و پژوهشى در پیشبرد و تحقق 

مأموریت هاى آسـتان قدس رضوى

اصل18-بهره گیـرى از ظرفیت هـاى 
بین المللى در پیشـبرد مأموریت هاى 
فرهنگـى آسـتان قدس رضـوى براى 
تأثیرگذارى فرهنگى در فضاى عمومى 

جهان اسـلام

2-14      بهره گیـري از رسـانه و فضـاي مجـازي بـراي گسـترش جغرافیـاي اثرگـذاري فرهنگـی در ایران و جهان اسـلام در 
چارچوب سیاسـت هاي رسـانه اي آسـتان قـدس رضوي؛

7-17   بهره گیـري از زیرسـاخت ها و ظرفیت هـاي آسـتان قـدس رضـوي به منظـور حمایـت، هدایتگـري، تسـهیلگري و 
ارتقـاي مجموعه هـاي دانش پایـه در حـوزه فناوري هـاي نـرم و هویت سـاز؛

2-18    توانمندسـازي و انسجام بخشـی کنشـگران مؤثـر مردمی و هویت بخشـی بـه آنـان در تبلیغ و ترویج معـارف قرآن 
و اهـل بیـت علیهم السـلام در کشـورهاي اسـلامی در چارچوب مأموریت هاي آسـتان قـدس رضوي؛

بنیاد کرامت 
رضوى

هی  ند ما ز جلـب و سـا -2 2 صل ا
مشـارکت هاي مردمـی بـراي ارائـه 
عـی بـه  جتما ت ا مـا ب خد مطلـو

ف معـه هـد جا

3-22   ظرفیت سـازي اجتماعـی، ازطریـق افزایـش آگاهـی جامعـه هدف از مسـائل، خدمـات و دسـتاوردها، در چارچوب 
سیاسـت هاي رسـانه اي آسـتان قدس رضوي؛

بنیاد بهره 
ورى موقوفات

توسعه موقوفات اصل27-

مدیریـت آثـار اجتماعـى  اصل29-
فعالیت هـاى اقتصـادى و تـلاش در 
جهـت افزایـش کیفیت زندگـى مردم

بهبود نظام مدیریت اصل31-

6-27   تسـهیل فرایندهـا و ترویـج فرهنـگ وقف ونذر جمعی و مشـارکتی، بـا اسـتفاده از ظرفیت هاي رسـانه هاي گروهی 
و فناوري هـاي نوین و معرفـی الگوهاي جدیـد وقف در مسـائل مسـتحدثه و آینده نگر؛

1-29    جلـب اعتمـاد عمومـی و اصـلاح تصویـر سـازمانی ازطریـق نظام مندکـردن عملکـرد سـازمان، تضمین سـلامت 
فعالیت هـا بـا شـفافیت مالـی و سیاسـت هاي قاطع پیشـگیري از فسـاد و پولشـویی، اطلاع رسـانی و گزارشـگري دقیق،

مناسـب و به موقـع از فعالیت هـا و بهره بـرداري از فرصـت تبلیغـات تجـاري شـرکت ها؛
2-31    بهره گیـري از ظرفیت هـاي نهادهـاي فرهنگـی، اجتماعـی، علمـی، پژوهشـی، فنـاوري و رسـانه اي آسـتان قدس 

رضـوي در اجـرا و توسـعه فعالیت هـاي درآمدزا؛


