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مسـتقیم و شگرفی دارد.

بهره گـيری  از ظرفيت رسـانه ها و فضـای مجازی  برای فراهـم آوردن امکان 

زيـارت از راه دور و دسترسـی علاقه منـدان بـه برنامه هـای جـاری حـرم مطهـر 

در چارچـوب سياسـت هاي رسـانه ای آسـتان قدس رضـوی. ( اصـل ۹، بند ۵) 

امـروزه رسـانه ها و فضـای مجازی فرصتـی منحصربه فـرد بـرای زائرانی که 

قـادر بـه حضـور فیزیکی در حـرم مطهر نیسـتند، فراهم آورده اسـت تـا از طریق 

پلتفرم هـای برخـط، به صـورت مجـازی در مراسـم ها و برنامه هـای معنـوی 

حـرم شرکـت کنند.

واحـد افکارسـنجیِ مرکز ارتباطات و رسـانه آسـتان قدس رضـوی، با انجام 

پژوهـش هـای مخاطـب شناسـی و تحقیقـات نظرسـنجی، ذائقـه شناسـی  و 

رضایـت سـنجی برنامـه ها می توانـد خوارک فکری سیاسـت های ذیـل را برای 

مدیریـت عالـی حرم مطهـر رضـوی فراهم آورد:

۹-۱ جهت گـيری و انسـجام خدمـات و پيام هـای اصیـل فرهنگـی متناسـب با 

نيازهـا و ويژگی هـای مخاطبـان؛

۹-۳ ارزيابـی مسـتمر اثربخشـی برنامه هـا و فعاليت هـا و اتخـاذ اقدامـات 

اصلاحـی از جملـه: جايگزينـی برنامه هـایکم اثـر بـا برنامه های جديـد و غلبه

کيفيـت بـرکميّـت برنامه هـا؛

۱۰-۳ متناسب سـازی برنامه هـا بـا نيازهـاي اقشـار مختلف فکـری و گروه های 

متنـوع زائران از حيث سـن، جنسـيت، زبـان، قومیـت و ملیت و...؛

رسـانه ها و ابزارهـای نویـن ایـن امـکان را بـرای زائـران فراهـم آورده انـد 

کـه مشـکلات، پیشـنهادها و شـکایات خـود را به راحتـی بـه مسـئولان آسـتان 

قـدس رضـوی منتقـل کننـد. سـامانه ملـی پاسـخگویی آسـتان قـدس رضوی

 ( سـامانه ۱۳۸) پـل ارتباطـی میـان زائـران و مسـئولان آسـتان قـدس رضـوی 

اسـت و فعالیتـی اسـت در راسـتای اصـل «۱۱-۶ تسـهيل ارتبـاط زائـران بـا 

مسـئولان در انتقـال مشـکلات، پيشـنهادها، شـکايات و تخلفـات» سیاسـت 

هـای بخشـی حـرم مطهـر رضـوی.

  رسـانه هاى رضـوى؛ صـداى گفتمان فرهنگـى و علمى 
در جهان اسلام

در سیاسـت های سـازمان علمـی و فرهنگـی ردپای نقش رسـانه بـه منظور 

گسـترش جغرافیـای تأثیرگـذاری فرهنگـی در ایران و جهان اسـلام بـه راحتی 

قابـل مشـاهده اسـت. بـه عنـوان مثـال در چارچـوب اصـل ۱۴، رسـانه ها 

به عنـوان ابـزاری کلیـدی بـرای تبییـن و ترویـج معـارف وحیانـی قـرآن و سـیره

 اهـل بیـت  بـا محوریت سـیره امام رضـا  g     شـناخته می شـوند. بند ۲-۱۴

بـر بهره گیری از رسـانه ها و فضای مجـازی برای گسـترش جغرافیای اثرگذاری 

فرهنگی تأکید دارد.

۱۴-۲ بهره گيری از رسـانه و فضای مجازی برایگسـترش جغرافيای اثرگذاری 

فرهنگی در ايران و جهان اسـلام در چارچوب سياست های 

رسانه ای آسـتان قدس رضوی

 هـرگاه سـخن از فنـاوری های نرم و هویت سـاز بـه میان 

می آیـد نخسـتین موضوعـی کـه بـه ذهـن متبـادر می شـود 

نقـش هویت سـازی رسـانه هاسـت. در راسـتای اصـل ۱۷،

سـازمان علمـی و فرهنگـی موظف اسـت تا بـا «  بهره گيری از 

زيرسـاخت ها و ظرفيت های آسـتان قدس رضـوی به منظور 

حمايـت، هدايتگـری، تسـهيلگری و ارتقـای مجموعه های 

دانش پايه در حوزه فناوری های نرم و هويت ساز» فعالیت های 

علمی، آموزشـی و پژوهشـی خـود را در حوزه هـای فرهنگی 

و دینـی ارتقـا بخشـد. بسـیاری از مجموعـه هـای فعـال در 

حـوزه فناوری های نرم و هویت سـاز احتمالا در حوزه رسـانه 

فعالیت خواهند داشـت.

۲ توانمندسـازی و انسجام بخشـی  -۱۸ سیاسـتِ «

كنشـگران مؤثـر مردمـی و هويت بخشـی بـه آنـان در تبليـغ 

و ترويـج معـارف قـرآن و اهـل بيـت  در كشـورهای اسـلامي در چارچـوب 

مأموريت هـای آسـتان قـدس رضـوی» در حـوزه رسـانه بر شناسـایی "انسـان- 

رسـانه" هـا و میزان تاثیرگذاریشـان بـر جامعه هـدف تاکید دارد. امـری که می 

توانـد بـه گسـترش دامنـه تاثیـر آسـتان قدس رضـوی در فضـای مجـازی خارج 

از مرزهـای جغرافیایـی ایـران منجـر شـود. ایـن انسان-رسـانه ها (کنشـگران 

مردمـی)، بـا هویت بخشـی و پشـتیبانی رسـانه ای، نقـش مهمـی در گسـترش 

پیام هـای رضـوی و افزایـش تأثیرگـذاری آسـتان قـدس در فضـای فرهنگـی 

بین المللـی ایفـا می کننـد.

  رسانه در مسیر خدمت
آسـتان قدس رضـوی با هدف ارتقـای کیفیت خدمـات اجتماعی و افزایش 

مشـارکت های مردمی، از رسـانه ها و فناوری های ارتباطی بـرای جلب اعتماد 

عمومـی و اطلاع رسـانی بهره بـرداری می کنـد. ایـن رویکـرد نـه تنهـا باعـث 

افزایـش آگاهـی جامعـه هدف نسـبت بـه خدمـات ارائه شـده و دسـتاوردهای 

اجتماعـی می شـود، بلکـه با ایجاد بسـتری بـرای اطلاع رسـانی مؤثـر و جامع،

بـه ظرفیت سـازی اجتماعـی کمـک کـرده و  زمینـه را  بـرای مشـارکت فعال تـر و 

گسـترده تر جامعـه در ارائـه خدمـات اجتماعی فراهـم می آورد.

لـذا سیاسـت «۲۲-۳ ظرفيت سـازی اجتماعـی، ازطريـق افزايـش آگاهی 

جامعـه هـدف از مسـائل، خدمـات و دسـتاوردها، در چارچـوب سياسـت های 

رسـانه ای آسـتان قدس رضـوی» بدیـن موضوع اشـاره دارد.

  رسانه؛ بازتاب افق هاى نو در فرهنگ وقف و نذر
اسـتفاده از رسـانه ها و فناوری هـای نویـن برای توسـعه موقوفـات، ارتقای 

شـفافیت و جلـب اعتماد عمومـی در زمینه فعالیت هـای اقتصادی و اجتماعی 

مـی توانـد بـه ساده سـازی فرآیندهای نـذر و وقف کمـک کرده موجـب افزایش 

مشـارکت مردمی و گسـترش فرهنگ وقف در جامعه شـود. علاوه براین با تغییر 

فنـاوری الگوهـا و زمینـه های جدیدی بـرای وقف و نـذز پدید می آیـد. در اصل 

«۲۷-۶ تسـهيل فرايندهـا و ترويـج فرهنـگ وقف ونـذر جمعـی و مشـارکتی، بـا 

اسـتفاده از ظرفيت هـای رسـانه های گروهـي و فناوري هـای نويـن و معـرفي 

الگوهـای جديـد وقـف در مسـائل مسـتحدثه و آينده نگـر» بـه ایـن موضـوع از 

منظر نقش رسـانه توجه شـده اسـت.

یکـی از موضوعـات مهم مرتبط بـا بنیاد بهـره وری موقوفـات، جلب اعتماد 

عمومـی اسـت. در این راسـتا نقش رسـانه ها به عنـوان ابزارهای اطلاع رسـانی 

دقیـق و به موقع دربـاره فعالیت هـا غیرقابل انکار می باشـد. لـذا بخش مربوط 

به اطلاع رسـانی در اصل «۲۹-۱ جلب اعتماد عمومی و اصلاح تصوير سازمانی 

ازطريـق نظام مندکـردن عملکـرد سـازمان، تضمـين سـلامت فعاليت هـا بـا 

شـفافيت مالـی و سياسـت های قاطـع پيشـگيری از فسـاد و پولشـويی، اطلاع 

رسـانی و گزارشـگری دقيـق، مناسـب و به موقـع از فعاليت هـا و بهره بـرداری از 

فرصـت تبليغـات تجـاری شرکت هـا» را میتـوان امـری 

رسانه ای تفسـیر کرد.

اصل «۳۱-۲ بهره گـيری  از ظرفيت های  نهادهای  

فرهنگـی، اجتماعـی ، علمـی ، پژوهشـی ، فنـاوری  

و رسـانه ای  آسـتان قـدس رضـوی  در اجـرا و توسـعه 

ز  » بـه اهمیـت اسـتفاده ا فعاليت هـای  درآمـدزا

م  وری هـای نویـن در بهبـود نظـا نه ها و فنا رسـا

مدیریـت و افزایش بهره وری اقتصادی اشـاره دارد.

رسـانه ها می توانند با پوشـش وسـیع تر فعالیت های 

اقتصـادی و فرهنگـی بنیـاد، بـه ایجـاد درآمدهـای 

پایدار و توسـعه فعالیت های اقتصـادیکمک کنند.

همچنیـن از طریـق رسـانه های نویـن، ارتباطـات 

مؤثرتـر و گسـترده تری بـا مخاطبـان ایجـاد شـده و 

فرصت هـای جدیـد اقتصـادی بـه وجـود می آیـد.


