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 نهضت تولید محتوا در 
تعامل موثر با ستادها

در سال ۱۴۰۲ محصولات متعدد و 

متنوعی ذیل قرارگاه تحول در اطلاع رسانی 

خدمـات تولیـد شـد و بـه نوعـی میـزان تولیـدات 

مرکـز  ارتباطـات و رسـانه در حـوزه اطلاع رسـانی رشـد قابل 

توجهـی پیـدا کـرد. این مهم بـا انجـام اقداماتـی چـون پرداختن به 

موضوعـات مغفول بـا برنامه ریـزی هفته های اطلاع رسـانی، تمرکز 

بـر یـک موضـوع و نقطه زنـی رسـانه ای، هم افزایـی و تعامـل موثـر با 

سـتادها و واحدهـای سـازمانی و تغییر روند سـوژه محـوری به جای 

رویدادمحـوری و مناسـبت محوری به انجام رسـید.

 توجه به پروژه هاى 
محورى در قرارگاه

آسـتان قـدس رضـوی بـه دلیـل 

فعالیـت گسـترده در حوزه هـای مختلـف،

به صـورت مسـتمر اقدام بـه تولیـد و انتشـار محتوا به 

منظور آشـنایی مخاطبـان با اقدامات صـورت گرفته می کند.

در ایـن راسـتا مدیران رسـانه ای این آسـتان مقـدس اقدام بـه تعریف 

پروژه هـای درازمـدت و کوتـاه مدت کرده انـد که در زمان مشـخص در 

اختیـار مخاطبان قرار داده خواهد شـد.در همین راسـتا و بـا توجه به 

تفاوت سـاحت های پروژه هـای هفته های اطلاع رسـانی و پروژه های  

کلان حوزه اطلاع رسـانی، به گونه ای تدبیر شـده اسـت که پروژه های 

محـوری تحت الشـعاع هفته هـای اطلاع رسـانی قـرار نگیـرد. تعریف 

شـفاف و مرزبنـدی دقیق بین پروژه هـای قرارگاه و پوشـش رویدادها 

و مـدت زمـان تولیـد محصـولات از جملـه مواردی اسـت که بـه صورت 

دقیق به آن توجه شـده اسـت.

 طراحى هفته هاى 
اطلاع رسانى

یکی از مهمترین اقدامات 

پیگیری شـده در قرارگاه تحول در 

اطلاع رسـانی خدمات، طراحی هفته های 

اطلاع رسانی بود تا از این مسیر بتوان  اطلاع رسانی 

را متناسـب و هماهنگ  بـا مأموریت ها، چشـم انداز، اهداف 

کلان و سیاسـت های ابلاغـی آسـتان قـدس به انجـام رسـاند.تعیین 

موضوعـات شـفاف و دقیـق بـرای هفته های اطلاع رسـانی بـه منظور 

جلوگیری از تولید محصولات رسانه ای مبهم و چالش برانگیز، تناسب 

موضـوع هفته بـا یک مناسـبت یا رویـداد با تکیـه بر رویدادهـای مهم 

آستان قدس رضوی، توجه به هم زمانی مناسبت ها در انتخاب موضوع 

هفته، توجه به ستادها و واحدهای تابعه در طراحی موضوعات، توجه 

به موضوعات اجتماعی و مردمی در عناوین هفته های اطلاع رسانی و 

توجه به روزهای جهانی در عناوین هفته های اطلاع رسانی از مهمترین 

محورهایـی بـود کـه در طراحـی سـوژه ها در هفته های اطلاع رسـانی 

مـورد توجـه قـرار گرفت.تعریـف هفته هـای اطلاع رسـانی باعث شـد 

تـا هماهنگی تولید و انتشـار محتـوا بین مجموعه های اطلاع رسـانی 

آسـتان قدس رضـوی از جمله مدیریت هـای مرکز ارتباطات و رسـانه،

روزنامـه قـدس و روابط عمومـی سـازمان های وابسـته ایجـاد شـده و 

ضمـن هم افزایی، از انجام موازی کاری اجتناب شـود.
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 اتاق سوژه؛ ایده یابى و 
آسیب شناسى

یکی دیگر از اقدامات صورت گرفته در 

قرارگاه، تشکیل اتاق سوژه و بررسی موضوعات 

مورد نظر با حضور مدیران، کارشناسان و صاحبنظران 

به منظور بررسـی ابعاد مختلف و تولید محصولات باکیفیت بهتر 

می باشـد.برگزاری جلسـات مسـتمر بـا تولیدکننـدگان محصـولات بـه 

منظـور ایده یابـی، تحلیـل و آسیب شناسـی از جملـه دیگـر اقدامـات 

انجـام شـده در قـرارگاه اسـت. بـا توجـه بـه حضـور قابـل توجـه زائـران 

غیرایرانـی و نیـز وجـود مخاطبـان بین المللـی از کشـورهای مختلف در 

حـرم مطهـر رضـوی، در طراحـی پروژه هـای قـرارگاه، تولیـدات ویژه ای 

بـرای ایـن گـروه مخاطبـان پیش بینـی شـده اسـت.همچنین ممانعت 

از مـوازی کاری و تولیـدات تکـراری، به روزرسـانی و تغییـر پیام هـا قبـل 

از اجـرا، ایجـاد سرفصل هـای محتوایـی بـرای پروژه هـای هفته هـای 

اطلاع رسـانی و ایجـاد فرصـت کافـی  برای تولیـد محصـولات در قرارگاه 

مـورد توجـه قـرار گرفت.

قرارگاه تحول
 در اطلاع رسانى 

اصلى ترین اهداف:خدمات
 سياستگذاری، اولويت بخشی و جهت دهی 

فعاليت های اطلاع رسـانی در مركز ارتباطات و رسانه

 ايجـاد نقـاط كانونـی رسـانه ای و خـبری بـه منظـور افزايش 

اثربخشی اطلاع رسانی

 هم افزايی و اسـتفاده حداكثری از توان سـتادها و واحدهای آستان 

قدس رضوی در پوشـش رسانه ای سوژه ها

 روزآمـدی و متنوع سـازی بسـترهای ارتباطـی و تعاملـی بـه منظـور 

توسـعه ارتباط و تعامل دوطرفه با مخاطبان


