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 سیر تاریخى روابط عمومى آستان 
بررسـی سـیر تاریخـی روابـط عمومـی آسـتان قـدس رضـوی تحـول فزاینـده ای را  قدس رضوى

نشـان میدهـد و تدویـن کارکردهـای ر وابط عمومـی تا سـال ۱۳۹۹، ابعاد گسـترده تری 

از فعالیتهـای ایـن نهـاد را مشـخص می سـازد.

یافتـه هـا نشـان می دهـد که تـا قبـل از پیروزی انقـلاب اسـلامی روابـط عمومی آسـتان قدس رضـوی با یک 

رونـد ثابـت در راسـتای رسـیدن بـه امـور تشریفـات و خدمـات دفـتر نائـب التولیـه هـا بـا اشراف قائـم مقـام پیش می 

رفتـه تـا جایی کـه قبـل از پیـش بینـی روابـط عمومی در سـاختار رسـمی برخـی فعالیـت ها مثـل گزارش نویسـی، تشـکیلات 

ارتباطـی، گـزارش تعداد زوار، بهتر از دوره دارای سـاختار پیگیری می شـده اسـت. امـا در دوره روابط عمومی دارای سـاختار تمامی 

مـراوده هـا و ارتباطـات ذیـل دسـتورات نائـب التولیـه و قائـم مقـام پیش مـی رفتـه و ارتباط دو سـویه بیـن زائـران و مدیران و دسـت انـدر کاران 

کمـتر بـوده اسـت. مـی توان نـام  روابـط عمومی غیـر همسـنگ دو سـویه را برای ایـن دوره انتخـاب کرد.

  بعـد از پیـروزی انقـلاب اسـلامی طـی بررسـی سـاختارهای تشـکیلاتی آسـتان قـدس رضـوی، روابـط عمومـی بـه سـمت یـک روابـط عمومـی 

همسـنگ دوسـویه پیـش   رفتـه اسـت. ارتباطـات تلفنـی، صنـدوق های انتقـادات و پیشـنهادات در حـرم مطهـر، توسـعه فعالیت های رسـانه ای 

ملـی و بیـن المللـی، زیـارت مجـازی، تأسـیس پورتـال و شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا g    نمونـه ای از اقدامـات انجام شـده در راسـتای پیشـبرد 

روابـط عمومـی بـه سـمت الگـوی دو سـویه همسـنگ و ارتبـاط بـا زائـران و مخاطبـان ایـن بـارگاه منور می باشـد.

معرفـی مناسـب فعالیـت هـا و خدمـات، باعـث می شـود مخاطبـان نیـز تمایـل پیـدا کننـد وبعـد از دریافـت خدمـات، نظـرات، پیشـنهادات و 

انتقـادات خـود را ارائـه نماینـد. ایـن امـر در قالـب الگـوی ارتباطـات دوجانبـهی متقـارن صـورت میگیـرد کـه بـر اسـاس نظریـه ی تعالـی ایـن 

مـدل وسـیله ای بـرای ایجـاد دیالـوگ بـا مـردم فراهـم مـیآورد و بـه ایجـاد ارتبـاط درازمـدت و ادامـه آن منجـر میشـود. به نظر می رسـد آسـتان 

قـدس رضـوی ایـن الگـو را در ایجاد سـاختار   گسـترده روابـط عمومـی مدنظر قـرار داده   و بـا هربـار بازنگـری در تغییر در سـاختار ذیل حـوزه قائم 

مقـام آسـتان قـدس رضـوی ارائـه خدمات بـه مخاطبـان همراه بـا دریافـت نظرات و دیـدگاه هـا و انتقـال آن به مسـئولان امـر جهت رفـع نواقص و 

افزایـش کیفیـت خدمات بوده اسـت.
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