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گردیـده کـه در آن بـرای اولیـن بـار مشـاهده می شـود کـه مجدالملـک 

زمـان تولیـت خـود در سـال ۱۲۸۴قمـری مقـرّر داشـته بـود کـه سـه نفـر 

در دروازه هـای مشـهد، زوّار را احصـاء کننـد. در ایـن سـال ۷۲۰۰۰ نفـر 

بـه زیـارت آمـده بودنـد. از طرف آسـتان قدس از سـال ۱۳۱۰ تـا ۱۳۱۲،

بـرای تهیـه آمـار زوّار و مسـافرانی که بـه مشـهد آمده انـد از منابـع و مراکز 

مربوطـه کتبـاً، اسـتعلام شـد. اداره شـهربانی مشـهد در مورد اشـخاصی 

کـه از خـارج ایـران به مشـهد وارد شـده اند، ایـن احصائیه را داده اسـت.

 دارالإنشا در ساختار آستان قدس
تنهـا بخشـی کـه به صـورت مسـتقیم می تـوان گفـت کـه سـاختار روابـط 

عمومـی دارا اسـت، اداره انتشـارات و تبلیغـات آسـتان قـدس بـوده 

کـه در بخـش سـازمان ایـن آسـتان مقـدس، به عنـوان مـاده ۱۶ جـذب 

نیـروی انسـانی، طـی دهـه ۱۳۳۰، آورده شـده. در ابتـدای دوره پهلـوی 

دبیرخانـه آسـتان قـدس کـه «دارالانشـاء» نامیـده می شـد به عنـوان 

بخشـی از اداره نیابـت تولیـت، تمامـی مکاتبـات و امـور آسـتان قـدس را

 بر عهده داشت.

 وقتى براى اولین بار روابط عمومى وارد مى شود
بـرای اولیـن بـار در سـال ۱۳۴۷ تغییـرات اساسـی در چـارت سـازمانی 

ایجادشـده اسـت؛ ذیـل معاونـت امـور مالـی و اداری از شـش اداره بـا 

نام هـای اداره کارگزینـی،اداره روابـط عمومی، حسـابداری، تدارکات،

وصـول عایـدات و امـوال و انبارهـا تشکیل شـده اسـت.روابط عمومـی 

ذیـل معاونـت مالـی و اداری بـه ایـن معناسـت کـه روابـط عمومـی بـا یک 

واسـطه از بالاتریـن مقـام اجرایـی آسـتان قـدس در سـاختار قـرار گرفتـه 

اسـت. در سـال ۱۳۵۱، تغییرات دیگری در چارت سـازمانی ایجاد شـده 

اسـت. ذیـل حـوزه قائم مقـام، بالاتریـن مقـام اجرایـی قرارگرفته اسـت و 

دفـتر اختصاصـی، بازرسـی و حساب رسـی، مشـاوران و اداره حقوقـی و 

روابـط عمومـی، ذیـل ایـن حـوزه قرارگرفته انـد.

در ایـن سـاختار، روابـط عمومـی بـدون نـام اداره، مرکـز، دفـتر، ذیـل 

حـوزه قائم مقـام آسـتان قـدس کـه ذیـل نیابـت تولیـت اسـت، دیـده 

می شـود کـه نسـبت بـه چـارت قبلـی ارتقـاء سـازمانی پیداکـرده اسـت 

سـال ۱۳۵۴ ذیـل حـوزه قائـم  مقـام، دفـتر دبیرخانـه، دفـتر بازرسـی  

دفـتر روابـط عمومـی قـرار دارد . در ایـن اثنـا تغییـرات همسـو بـا نیازها و 

سیاسـتگذاری تولیت های وقت وظایف روابط عمومی نیز تغییر و توسـعه

 یافته است.

 دفتر روابط عمومى چه وظایفى داشت؟
سیر تاریخی روابط عمومی در دوران قبل از انقلاب اسلامی از آرشیو مرکز 

اسـناد آسـتان قدس رضـوی با تحلیـل و بررسـی مجموعـه  نامه نگاری ها،

بـط عمومـی اسـتخراج گردیـد. برگـزاری یـف روا برخـی شرح وظا

 کلاس هـای ضمـن خدمت، مصاحبـه با متقاضیـان کارورزی در روابط 

عمومـی.  عکـس بـرداری از ابنیه و ابـواب حرم مطهـر جهـت تهیه گزارش 

تصویـری،  راهنمایـی و تشریفـات مهمانـان و درخواسـت حق الزحمـه 

کارکنان این بخش براسـاس کارکرد در مهرماه ۱۳۵۴، در اسناد برگرفته 

از مرکز اسـناد آسـتان قـدس رضوی از جملـه وظایف دفتر روابـط عمومی

 است.

سـال ۱۳۵۵ آخریـن سـالی اسـت کـه از نامه نگاری هـا و اسـناد مربـوط 

بـه فعالیـت روابـط عمومـی وجـود داشـته اسـت. نامـه گـزارش برگـزاری 

نمایشـگاه در دارالعبـاده حـرم مطهـر تاریـخ ۱۳۵۵/۱/۱۷ از شـهریور 

۱۳۵۵ تـا   سـال ۱۳۶۴، سـندی مبنـی بـر وظایـف و کارکردهـای روابـط 

عمومـی در اسـناد مذکـور وجـود نـدارد.

بـه دلیـل مأموریت هـای جدیـد هم زمان بـا وقوع انقـلاب اسـلامی و لزوم 

ایجـاد و توسـعه فعالیت هـای فرهنگـی و تبلیغـی سـال ۱۳۵۹ را مـی 

تـوان سـال آغـاز تحـول در عرصـه ارتباطـات و روابـط عمومـی دانسـت.

طبـق مصاحبـه به عمل آمـده از اولیـن مسـئول روابـط عمومـی آسـتان 

قـدس رضـوی بعـد از انقلاب اسـلامی روابـط عمومـی بدون عنـوان دفتر 

یـا اداره بـا مسـئولیت ایشـان در سـاختار ذیـل قائم مقـام تولیـت وقت در 

این سـال بوده اسـت.

مسـتندات به جـا مانـده از نشریـات داخلـی و نیـز بـر اسـاس اظهـارات 


