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 ایجاد و توسعه اپلیکیشن جامع آستان قدس رضوى

برنامه   جامع
 آستان قدس رضوى

برنامـه  جامع آسـتان قـدس رضوی 

کـه حاصـل ادغـام برنامه هـای «رضـوان» و 

«نسـیم رضـوان» اسـت، بـا هـدف بهبود دسترسـی،

یکپارچه سـازی خدمـات و ایجاد بسـتری جامع بـرای ارتباط 

کاربران با حرم مطهر و خدمات آسـتان قدس طراحی شده  و مراحل 

توسـعه و ادغـام بـه شـکل دقیـق برنامه ریـزی شـده اسـت. هـدف 

اصلـی این برنامه، ارائه ی تمـام خدمات الکترونیکی آسـتان قدس 

رضـوی از طریـق یـک پلتفـرم واحد اسـت کـه تمامی دوسـت داران 

امـام رضا g    در سراسر ایران اسـلامی را پوشـش دهد.

ایـن ادغام، ماحصل حرکت به سـوی خروج کاربـران از سردرگمی و 

حـل معضـل چندپارگـی در حوزه های مختلف  و پاسـخ بـه نیازهای 

مخاطبـان به وجـود یـک درگاه واحـد و سـاده تر اسـت که بـا کاهش 

پراکندگـی در خدمـات و افزایـش بهـره وری، دسترسـی کاربـران 

بـه خدمـات فرهنگـی، مذهبـی و رفاهـی آسـتان قـدس را آسـان تر 

و کاربرپسـندتر می نمایـد. برنامـه  جامـع آسـتان قـدس رضـوی،

به عنـوان یکـی از برنامه هـای توسـعه ای اصلـی آسـتان، قرار اسـت 

در سـال های آتـی بـه عنوان هسـته اصلی خدمـات دیجیتـال برای 

زائـران و دوسـت داران امـام رضـا g    نقش آفرینـی کنـد. این طرح 

توسـعه ای، چشـم انداز تبدیـل شـدن بـه "پلتفرمـی مرجـع بـرای 

ارائـه خدمـات دینـی، فرهنگـی، اجتماعـی و رفاهی آسـتان قدس 

رضـوی» در قالـب دولـت الکترونیـک و بـه شـکل کامـلاً دیجیتـال 

بـه مـردم را دنبـال می نمایـد. اهـداف اصلـی کـه از ادغـام و در فـاز 

بعـدی توسـعه ایـن برنامـه جامـع دنبـال می شـود، را می تـوان بـه 

شرح ذیـل خلاصـه کرد:

۱- بانـک اطلاعاتـی جامع از مخاطبان ایجاد کنـد که به تحلیل 

نیازها و رفتار کاربـران کمک می کند.

۲- باشـگاه مخاطبـان آسـتان قـدس را شـکل دهـد تـا ارتباطی 

دوسـویه و تعامل محـور با مخاطبان برقرار سـاخته و در مسـیر 

رشـد آن گام بردارد.

۳- هم افزایـی در ارائـه خدمـات الکترونیـک را بـه حداکـثر 

برسـاند و موازی کاری هـا را از بیـن بـبرد.

۴- باعث کاهش هزینه ها، افزایش امنیت، بهینه سـازی منابع 

و اثربخشـی پیـام از طریـق مدیریـت یکپارچـه زیرسـاخت ها 

و محتواهـا گردد.

ایجـاد برنامـه جامـع رضـوان به عنـوان سـکوی اصلـی خدمـات 

الکترونیکی آسـتان قدس رضوی، زیرسـاختی پایدار برای افزایش 

خدمـات دیجیتال در سـال های آینـده فراهم می کنـد. پیش بینی 

می شـود بـا ایـن رویکـرد، اپلیکیشـن بـه یکـی از ارکان اصلـی در 

تعامـل با زائران و دوسـت داران حـضرت رضا g    تبدیل شـود و گام 

مهمـی در مسـیر هوشمندسـازی خدمـات و بهبـود تجربـه کاربری 

مخاطبان برداشـته شـود.

برنامـه یـا نرم افزار «رضوان»، با هدف فراهم سـازی بسـتری جامع و آسـان 

g بـرای دسترسـی زائـران و کاربـران بـه خدمـات متنوع حـرم امـام رضا

در سـال ۱۳۹۷ طراحـی و ارائـه شـده اسـت. ایـن اپلیکیشـن کـه از زمان 

راه انـدازی دوره هـای متعـددی از توسـعه را پشـت سر گذاشـته، دارای 

مجموعـه ای از ویژگی هـای منحصربه فـرد اسـت کـه نیازهـای مختلـف 

کاربـران را در نظـر گرفتـه و تـلاش می کنـد خدمـات فرهنگـی و مذهبـی 

iOS را بـه شـیوه ای جذاب و کاربرپسـند بـرای کاربـران در وب، اندروید و

به طـور کامـل فراهم  سـازد.

از جملـه خدمـات و ویژگی های شـاخص برنامه رضوان کـه در حال حاضر 

ارائـه می شـود، می توان بـه موارد ذیل اشـاره کرد:

۱- پخـش زنـده:کاربـران می تواننـد تصاویـر روضـه منـوره، برنامه هـای 

حـرم و بخش هـای خـبری را به صـورت زنـده مشـاهده کننـد.

۲- سرویس های ویژه مخاطبان: شـامل امکان شخصی سـازی، نسـخه 

ویـژه کم بینایان، و ارائـه سرویس های عمومی از قبیـل تقویم، برنامه های 

حـرم، مسـابقات فرهنگـی، مسـیریابی تـا مقصد حـرم مطهر، ثبـت و رزرو 

زائـرسرا، زیـارت نیابتـی، خیـرات و نـذورات، عقـد در حـرم مطهـر، قـرآن و 

زیـارت و ادعیه، موزه مجازی و ... اسـت.

۳- پویش هـا و مسـابقات فرهنگـی: برنامـه رضـوان امـکان برگـزاری 

پویش هـا و مسـابقات تعاملـی را بـرای کاربـران فراهـم کـرده و به تشـویق 

مشـارکت آن هـا در فعالیت هـای فرهنگـی می پـردازد.

۴- اطلاع رسـانی و نوتیفیکیشـن ها: برنامه رضوان از طریق شـبکه ها و 

کانال های مختلف، اطلاع رسـانی می کند و امکان ارسـال نوتیفیکیشـن 

به مخاطبان را دارد.

بعـدی توسـعه ایـن برنامـه جامـع دنبـال می شـود

شرح ذیـل خلاصـه کرد

۱- بانـک اطلاعاتـی جامع از مخاطبان ایجاد کنـد که به تحلیل 

نیازها و رفتار کاربـران کمک می کند

۲- باشـگاه مخاطبـان آسـتان قـدس را شـکل دهـد تـا ارتباطی 

دوسـویه و تعامل محـور با مخاطبان برقرار سـاخته و در مسـیر 

رشـد آن گام بردارد

۳- هم افزایـی در ارائـه خدمـات الکترونیـک را بـه حداکـثر 

برسـاند و موازی کاری هـا را از بیـن بـبرد

۴- باعث کاهش هزینه ها

و اثربخشـی پیـام از طریـق مدیریـت یکپارچـه زیرسـاخت ها 

و محتواهـا گردد

ایجـاد برنامـه جامـع رضـوان به عنـوان سـکوی اصلـی خدمـات 

الکترونیکی آسـتان قدس رضوی

خدمـات دیجیتال در سـال های آینـده فراهم می کنـد

می شـود بـا ایـن رویکـرد

تعامـل با زائران و دوسـت داران حـضرت رضا 

مهمـی در مسـیر هوشمندسـازی خدمـات و بهبـود تجربـه کاربری 

مخاطبان برداشـته شـود


