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قـدس رضـوی می توانـد نیازهـا و علایـق مخاطبـان خـود را بهـتر بشناسـد و 

محتواهـای خـود را متناسـب بـا نیـاز و بـا توجـه بـه ذائقه ایشـان تولیـد نماید.

همچنیـن ایجـاد فضایی برای تبادل نظـر و گفتگو پیرامون مسـائل، می تواند 

بـه رفـع شـبهات و افزایـش سـطح آگاهـی مخاطبـان نسـبت بـه فعالیت هـا و 

اقدامـات سـازمان کمـک کـرد. در توسـعه تلویزیـون اینترنتـی آسـتان قدس 

رضـوی، افـزوده شـدن برنامه هـای تعاملـی، نظرسـنجی ها، بخش هـای 

گفتگـو و کمپین هـا نیـز   در نظـر گرفتـه شـده اند تـا بـه ارتقـای کیفیـت تعامل 

مخاطبـان کمـک کنند.

در کنـار دریافـت حمایت های مالی سـازمانی، الگوی درآمدی طراحی شـده 

برای این رسانه بر سه محور اصلی ذیل استوار است:

  ایجاد بانک جامع مخاطبان
 آستان قدس رضوى

طـرح بانک جامع مخاطبان آسـتان قدس رضـوی به دنبال 

ایجاد پایگاه اطلاعاتی یکپارچه و گسـترده اسـت کـه تمام تعاملات 

و ارتباطـات بیـن مخاطبان و آسـتان قـدس را در برگرفته و تسـهیل و 

بهبـود می دهـد. هـدف اصلی ایـن طـرح، شناسـایی و طبقه بندی 

دقیـق مخاطبـان مختلف -اعـم از زائران، مجـاوران و عموم مردم- و 

ایجـاد سـازوکارهایی بـرای ارتبـاط دو سـویه و مؤثـر بـا آن هاسـت.

ایجـاد ایـن بانـک جامع به سـازمان کمـک می کنـد تا با اسـتفاده از 

روش هـای تحلیل داده و روندکاوی درک عمیق تری از مخاطبانش 

داشـته باشـد و خدمـات، ارتباطـات و برنامه هـای خود را بر اسـاس 

نیازهـا و علایـق ایشـان شخصی سـازی کنـد. در واقع، ایـن طرح به 

عنـوان ابـزاری اسـتراتژیک و پیشرانی مؤثـر برای بهبـود تعاملات با 

مخاطبان و ارتقای بهره وری بخش های مختلف آستان قدس طراحی

 شده است.

ایجـاد بانک جامـع مخاطبـان چندین مزیت مهـم دارد، از آن جمله 

می تـوان به مـوارد ذیل اشـاره کرد:

۱- بهبـود ارتباطـات هدفمنـد:ایجـاد بانـک جامـع مخاطبان به 

آسـتان قـدس امـکان می دهـد تـا بـر اسـاس نیازهـا، اولویت هـا و 

ویژگی هـای مختلـف گروه هـای مخاطبـان، ارتباطـات و خدمـات 

خـود را بهینـه کند.

۲- تجمیـع داده هـای پراکنـده در بانک های اطلاعاتـی:ایجاد 

بانـک جامـع بـا یکپارچه سـازی داده هـا، از پراکندگـی و تداخـل 

اطلاعـات بیـن بخش هـای مختلـف جلوگیـری می کنـد، امـکان 

دسترسـی به خرده داده هـای پراکنـده را برای بخش هـای مختلف 

فراهـم مـی آورد و در نهایـت می توانـد بـه ایجـاد هویـت واحـد برای 

هـر یـک از مخاطبـان آسـتان قدس رضـوی منتج شـود.

بانـک جامـع بـه  ۳- افزایـش اثربخشـی برنامه هـای اجرایـی:

آسـتان قـدس کمک می کنـد تا از داده هـای جمع آوری شـده برای 

بهبـود تصمیم گیری هـا و ارتقـا اثربخشـی اقدامـات و بهـره وری در 

بخش هـای مختلـف اسـتفاده کنـد.

مـلات  ت و تعا مـا ئـه خد را بـا ا : ربـری ۴- بهبـود تجربـه کا

شخصی سازی شـده، تجربـه بهـتری بـرای کاربـران و مخاطبـان 

در عرصه هـای مختلـف ارائـه خدمـت ایجـاد می شـود کـه در نتیجه 

منجـر بـه افزایـش رضایـت آنـان خواهـد شـد.

ایجـاد بانـک جامـع مخاطبـان آسـتان قـدس رضـوی بـه عنـوان 

بخشـی از یـک برنامـه توسـعه ای پیـش رو، به جمـع آوری و تحلیل 

داده هـای مربـوط بـه مخاطبـان از بسـترهای مختلـف ارتباطی،

ایجـاد بسـتری امـن بـرای مدیریـت داده هـا، و ارائـه خدمـات 

جدیـد و نوآورانـه به مخاطبان آسـتان قـدس پرداختـه و  می تواند 

زمینه سـاز تحـولات اساسـی در نحـوه تعامـل آسـتان قـدس بـا 

ر و منعطـف بـرای  مخاطبـان باشـد و به عنـوان بسـتری پایـدا

مدیریـت روابط و اطلاعـات مخاطبان به کار رود.  

ارائه اشتراک؛ ارائه اشـتراک های ماهانه یا سالانه به کاربران برای 

دسترسی به محتوای اختصاصی.

دریافـت تبلیغات؛ نمایش تبلیغات مرتبط با آسـتان قدس رضوی و 

سایر سازمان ها و نهادها 

جلب مشـارکت های مردمی؛ جلب حمایت مالی از خیرین و 

سازمان های دولتی و خصوصی


