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  پایـش اخبـار و تولیـدات رسـانه اى در رسـانه هاى 
جمعى

تولیـدات رسـانه ای و خـبری مرتبط با آسـتان قدس رضوی در رسـانه های 

متعلـق بـه ایـن نهـاد و میـزان انعـکاس آن در سـایر رسـانه ها، توسـط ایـن 

واحـد بـه صـورت دوره ای و مـوردی گـزارش می شـود. پایـش برنامـه های 

فرهنگـی و مذهبـی تولیـد شـده در حرم مطهـر رضوی، اخبار و سـوژه های 

خبری در رسـانه ملی و سـایر رسـانه های خبری رسـمی و همچنین فضای 

مجـازی در ایـن بخـش انجام مـی گیرد.

بخـش اصلـی ایـن پایـش و رصد بـا کمک سـامانه هـای پایش رسـانه های 

مجـازی و شـبکه هـای اجتماعـی نظیر دیتـاک و لایف وب انجـام می گیرد 

و بخشـی نیـز بـا توجـه بـه محدودیـت هـای فنـی موجود، بـا کمـک نیروی 

انسـانی انجام مـی گیرد.

 گزارش میزان تولید محتوای خبری و غیرخبری در رسـانه و فضای مجازی 

بـه صـورت کلـی و به تفکیـک حوزه هـای مختلـف اجرایی در آسـتان قدس 

رضـوی (حـرم مطهـر رضـوی، بنیـاد کرامـت، بنیـاد بهـره وری موقوفـات،

سـازمان علمی و فرهنگی، سـازمان مرکزی و تولیت آسـتان قدس رضوی) 

در قالب بولتن های هفتگی، ماهانه، سـالانه و مناسـبتی انجام می گیرد.

  رصـد شـبهات مطـرح شـده پیرامـون آسـتان قـدس 
رضوى

 در ایـن بخـش عمـوم رسـانه های رسـمی، شـبکه هـای اجتماعـی و 

پیام رسـان های داخلـی و خارجـی رصد مـی شـود و تمامـی انتقاداتی که 

پیرامـون عملکـرد بخـش هـای مختلف آسـتان قـدس رضوی مطرح شـده 

اسـت، بـه صـورت لحظـه ای به مدیـران مربوطـه گزارش می شـود.

 گـزارش دهی در خصوص سـطح انتشـار مضامیـن انتقـادی، کنش گران 

کلیـدی  و مسـیر تحـول و تغییـرات احتمالـی سـوژه هـا بخـش مهمـی از 

ایـن اقـدام اسـت. هـدف از رصـد انتقـادات و شـبهات، تصمیـم گیـری و 

برنامـه ریـزی مسـئولان دسـتگاه رسـانه ای آسـتان قـدس بـرای واکنش و 

نـوع مواجهـه در خصـوص دفـاع از اعتبـار و حفظ تصویر رسـانه ای آسـتان 

قدس رضوی اسـت.

بخشـی از انتقادات و شـبهات، پیرامون سـوژه هـای جدید و فاقد پیشـینه 

و بخشـی نیـز پیرامون سـوژه هـای رسـوبی و رخنه کـرده در افـکار عمومی 

صـورت مـی گیـرد که نـوع واکنـش نسـبت به آن هـا کامـلا متفاوت اسـت.

در ایـن بخـش نیز از سـامانه های پایش رسـانه هـای مجازی و شـبکه های 

اجتماعـی کمـک گرفتـه مـی شـود و بخشـی نیـز بـا کمـک نیروی انسـانی 

انجـام مـی گیرد.

  طراحـى عملیات پیرامون شـایعات موجـود در فضاى 
رسانه اى

یکـی از چشـم اندازهـای در حـال تحقـق در واحد رصـد و پایـش، طراحی 

نقشـه اقـدام و برنامـه عملیات رسـانه ای برای مواجهـه ایجابی یا سـلبی با 

تحـولات جـاری و همچنیـن مـوج هـای قابل پیـش بینـی در آینـده نزدیک 

اسـت. بخشـی از تحولات پیرامونی در فضای رسانه ای و مجازی به صورت 

مسـتقیم بـه آسـتان قـدس رضـوی مربـوط بـوده و مشـخصا مـی تواند یک 

فرصـت یـا تهدیـد بالقوهـبرای تصویـر و فعالیت هـای  رسـانه ای آسـتان 

قدس محسـوب شود. بخشی از رویدادهای رسانه ای و تحولات اجتماعی 

و فرهنگـی نیـز مسـتقیما بـه آسـتان قـدس رضـوی مربـوط نیسـت امـا می 

توانـد بـه عنـوان دسـتمایه ای بـرای خلـق فرصـت هـای تبلیغـی و خنثـی 

سـازی بحـران هـا دیـده شـود. در ایـن چارچـوب گزارش هـای راهبردی و 

کاربـردی با هدف بهـره مندی از فرصت هـا و مواجهه بـا تهدیدهای بالقوه 

و بالفعـل تدوین می شـده و در اختیـار مجموعه های فعـال در زمینه تولید 

محتـوای رسـانه ای و خـبری قرار مـی گیرد.
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از رصد و پایش  تا  عملیات رسانه اى

کنش گری فعال در فضـای مجازی با رصد و پایش لحظه ای

پایش اخبار و تولیدات رسـانه ای در رسانه های جمعی

رصد شـبهات مطرح شده پیرامون آستان قدس رضوی

طراحی عملیات پیرامون شـایعات موجود در فضای رسانه ای


