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  گام اول: تحلیل محتواى رسانه ها و فضاى مجازى
هـدف ایـن گام شناسـایی نقـاط آسـیب دیـده در تصویـر آسـتان قـدس  و 

مقولـه بنـدی مضامیـن منفـی پیرامـون عملکرد آسـتان قدس اسـت. این 

گام بـا اسـتفاده از روش تحلیـل محتـوای کیفـی صـورت گرفتـه و در قالب 

آن، داده هـای آرشـیو شـده در فضـای مجـازی در ۱۰ سـال اخیـر تحلیـل 

شـده اسـت. نتایـج ایـن تحلیـل بـا رصـد زنـده و مسـتمر پیام هـای منفـی 

در رسـانه هـا و فضـای مجـازی تکمیـل شـده اسـت. نتایـج تحلیـل نقـاط 

آسـیب دیـده در قالـب ۴ محـور موضوعـی کلـی و ۲۴ محور فرعـی تفکیک

 شده است.

  گام دوم: فراتحلیل تماس هاى مردمى سامانه 138
هدف این گام شناسـایی فرآیندهای آسیب رسـان به تصویر آسـتان قدس 

رضوی بوده اسـت. این گام استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی صورت 

گرفتـه و در قالـب آن پیام های انتقادی ثبت شـده در سـامانه ۱۳۸ در یک 

سـال گذشـته تحلیـل شـده اسـت. بایـد توجـه داشـت کـه بخـش مهمـی 

از انتقـادات ثبت شـده در ۱۳۸ ناظـر بـه فرآیندهـای اجرایـی انتقـادی 

زمینه منـد بود و احتمال آسـیب دیدن تصویر آسـتان قـدس از طریق آن ها 

بیشـتر اسـت. در قالـب ایـن گام،۱۰ فرآینـد مهـم و کلیـدی آسیب رسـان 

بـه تصویر آسـتان قدس شناسـایی و تحلیل شـده اسـت.

  گام سوم: مصاحبه با نخبگان و صاحب نظران
در قالـب ایـن گام با ۱۵ نفـر از اسـاتید و صاحب نظران حوزه های دانشـی 

مرتبـط بـا فرهنـگ و ارتباطـات نظیـر جامعه شناسـی، علـوم ارتباطـات،

مخاطب شناسـی و ... مصاحبـه نیمـه سـاختاریافته انجـام شـد. ایـن 

مصاحبه هـا هـم در راسـتای تحلیـل وضعیـت و آسیب شناسـی و هـم بـه 

منظـور   ارائـه راهـکار و پیشـنهاد طراحـی شـد. نتایـج تحلیـل مصاحبه ها 

در قالـب دو محـور کلـی «وضعیـت موجـود تصویـر آسـتان» و «وضعیـت 

مطلـوب تصویـر آسـتان» جمـع بندی شـده اسـت.

  گام چهارم: ترسیم مولفه هاى تصویر مطلوب
در قالـب ایـن گام سـند «سیاسـت های کلان آسـتان قـدس رضـوی» بـه 

عنـوان عالی تریـن سـند سـازمانی در آسـتان قـدس رضـوی، بـا رویکـرد 

کیفـی و مبتنـی بـر نمونه گیـری هدفمنـد تحلیـل و بررسـی شـده اسـت.

بخش هایـی از ایـن سـند کـه دربردارنـده نـکات کلیـدی و روشـن کننده 

مسـیر در زمینه تصویر سـازمانی بـوده، جمع بندی و بـه تفکیک حوزه های 

کلان موضوعـی و عملکردی آسـتان قدس رضوی ارائه شـده اسـت. نتایج 

بررسـی و تحلیـل محتـوا نهایتـا بـه شناسـایی ۳۳ مولفـه در قالـب ۵ حـوزه 

«زائـر و زیـارت»،«اجتماعـی»،«علمی و فرهنگـی»،«اقتصـادی و مالی» و 

«مدیریتی» منتج شـده اسـت.

  گام پنجم: اجراى افکارسنجى عمومى
هـدف ایـن گام ارائـه تحلیـل وضعیـت پیرامـون وضعیـت تصویـر مطلـوب 

آسـتان قدس رضـوی در جامعـه و تعیین میزان بسـامد و اهمیت آسـیب ها 

و تهدیدهـا در حـوزه تصویـر آسـتان قـدس رضـوی اسـت. بـر ایـن اسـاس 

پرسشـنامه محقق سـاخته ناظـر بـه دسـتیابی بـه ایـن دو هـدف طراحـی 

شـده و بر اساس نظرات ۷ نفر از اساتید دانشگاه اعتبارسنجی شده است.

در ایـن گام بـا بهره گیـری از ظرفیـت مجموعه هـای افکارسـنجی مرتبـط 

بـا آسـتان قـدس رضـوی، نظرات مـردم در سـه سـطح «عمـوم شـهروندان 

 در شـهر مشـهد» و «سـاکنین مناطق 
        
g کشـور»،«مجاورین حضرت رضا

موقوفـه دار در شـهرهای سرخـس، چنـاران، اسـفراین و تربـت حیدریـه»

جمـع آوری و گزارش می شـود.

  گام ششـم: تدوین سـند راهبرى و دسـتورالعمل هاى 
کاربردى

هـدف ایـن گام تعییـن دقیق مسـیر حرکـت به سـمت ارتقاء تصویر آسـتان 

قـدس رضـوی و تعییـن وظایـف و چارچـوب هـای عملکـردی هرکـدام از 

بخـش هـای آسـتان قـدس رضـوی اسـت. در ایـن گام بـا تکیـه بـر نتایج به 

دسـت آمـده در پنـج گام قبـل، یـک سـند راهـبردی آمـاده می شـود که در 

آن سیاسـت هـا و چارچـوب هـای اجرایـی به منظـور ارتقـاء تصویر آسـتان 

قـدس رضـوی را تعیین می کنـد. همچنین دسـتورالعمل هـای تخصصی 

بـه منظـور ارتقاء تصویر آسـتان قـدس رضوی، در چنـد حوزه مهـم و اصلی 

عملکردی ارائه می شود.

  استفاده از ظرفیت شهروندخبرنگار
در حـوزه تولیـد محتوا نیز ایـن تحقیق به ارائه پیشـنهاداتی برای اثرگذری 

بیشـتر تولیـدات پرداختـه و بـر اسـتفاده از ظرفیـت شـهروند خبرنگارها با 

تکیـه بـر فناورهـای نویـن تاکیـد کـرده اسـت. تولیـد محتـوای مطابـق بـا 

شـاخصه های فضای مجـازی، افزایش کمی و کیفی اسـتفاده از تولیدات 

شـهروند خبرنـگاران بـه ویـژه در خصـوص اخبار فـوری و رویدادهـای غیر 

مترقبـه، اسـتفاده از قالب هـا و سـبک های محتوایـی جدیـد در تولید خبر 

و گزارش هـای خـبری، تخصصـی کـردن محتـوای رسـانه ای بـه صـورت 

باکس هـای کامـل بـه گونـه ای کـه مخاطـب بتوانـد در هـر زمـان و در هـر 

مـکان و بـه هـر صـورت کـه مایـل اسـت، بـه ایـن محتـوا دسترسـی داشـته 

باشـد، اسـتفاده از مختصصـان فضـای مجازی در انتشـار و تولیـد محتوا و 

رعایت ۴ اصل کوتاه،سـاده، جذاب و سریع در تولیدات خبری و محتوایی 

در فضـای مجـازی ، اسـتفاده و بهره بـرداری مناسـب از دیتـا ژورنالیسـم 

و گرافیـک رسـانه ای بـرای جـذب و اقنـاع بیشـتر مخاطبـان، اسـتفاده 

از قالب هـا ، سـاختار و سـبک جدیـد تولیـد خـبر دارای قـلاب عاطفـی و 

هیجانـی و رسـیدن بـه مرجعیـت رسـانه ای در فضای مجـازی بـا تولیدات 

خـبری متناسـب بـا شـبکه های اجتماعـی از جملـه موارد پیشـنهاد شـده 

در حـوزه تولیدمحتوا اسـت.

 با تحلیل وضعیت داده هاى موجود و سرمایه هاى دانشى؛

ارتقاء تصویر سازمانى آستان قدس رضوى دنبال مى شود

ــه موضــوع تصویــر  ــا نگاهــی مســئله محور ب پــروژه مطالعاتــی تحلیــل وضعیــت و ارتقــاء تصویــر ســازمانی آســتان قــدس رضــوی؛ ب
آســتان قــدس رضــوی پرداختــه و رویکــرد توصیفــی و تجویــزی را در ایــن زمینــه بــه شــکل همزمــان پیگیــری می کنــد. در ایــن مطالعــه 
بــر داده هــای موجــود و ســرمایه های دانشــی آســتان قــدس رضــوی تکیــه شــده و مســئله «ارتقــاء تصویــر ســازمانی» از منظــر عملیاتــی 
و اجرایــی مــورد پــردازش قــرار گرفتــه اســت. ایــن پــروژه در قالــب 6 گام اصلــی طراحــی شــده کــه در حــال حاضــر  دو  گام پایانــی آن در 

حــال اجرا اســت.
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