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                               اطلس زیارت «نگرش سنجى و رفتار زیارت در مشهد                 
این طرح با دو هدف اساسـی: سـنجش نگرش شـهروندان شـهر مشـهد نسبت 

بـه امـام رضا g، آسـتان قـدس رضوی، زائـران ایرانـی و غیرایرانی عـرب زبان 

و شناسـایی الگـوی رفتـار زیارتـی شـهروندان انجام شـد. اطلاعـات این طرح 

در بـازه تابسـتان تـا پاییز سـال ۱۴۰۰ جمع آوری و  بـه لحاظ وسـعت جغرافیایی 

در ۱۳ منطقـه و ۱۱۹ محلـه شـهری مشـهد بـا حجـم نمونـه ۵۵۵۵ نفـر بـا تـوان 

۱۰۵ خادمیـار آموزش دیده انجام شـد.

مروى بر برخى از افکارسنجى هاى صورت گرفته توسط مرکز ارتباطات و رسانه آستان قدس رضوى 

به روایت مردم
نظرســنجی و افکارســنجی بــه عنــوان کلیــد ارتقــای خدمــات آســتان قــدس رضــوی طــی ســال در موضوعــات و مناســبت های مختلــف اقــدام 
ــوع  ــرد؛ ســنجش ن ــرار می گی ــی ق ــن نظرســنجی ها در چهــار دســته اصل ــی ای ــد، بطــور کل ــران و مجــاوران می کن ــه نظرســنجی از زائ ــه تهی ب
ــرم  ــل ح ــات داخ ــت خدم ــنجش وضعی ــان، س ــدی مخاطب ــزان رضایتمن ــم ها و می ــبت ها، مراس ــا، مناس ــرای برنامه ه ــت اج ــات و کیفی اقدام
مطهــر رضــوی، پایــش نگــرش هــا و ســنجش رضایــت خــدام و کارکنــان و ســنجش نگــرش افــکار عمومــی بــه آســتان قــدس رضــوی. تنهــا 

در ســال 1402 در حــدود 80 طــرح ســنجی صــورت گرفتــه اســت. در ادامــه بصــورت مختصــر بــه برخــی از ایــن مــوارد اشــاره شــده اســت.
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