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کفشدار قدیمی حرم مطهر، در طول سالیان خدمتش شاهد لطف امام رضا        به زائران و مجاوران بوده است

از کودکی آرزوی خادمی حضرت داشتم  
حرم   زهرا زنگنه   وقتی کودک بود، آرزو نکرد پزشــک و خلبان شــود. آرزو نکرد پول‌دار و ثروتمند شــود. آرزو کرد روزی خادم صحن و ســرای 
آســتان امام رضا علیه‌الســام شــود. وقتی 5 ســال بیشــتر نداشــت، با پدرش به حرم می‌آمد و انگار توی این همه بزرگی و شکوه غرق می‌شد. 
همین شــد که آرزو کرد بزرگ که شــد، مثل همان آقاهای مشــکی‌پوش و باوقار، خادم حرم شــود. آرزویی که در میانســالی تبدیل به خدمت 
افتخــاری شــد. هــر چنــد  حاج‌حبیــب عدالتیان در ۵0 ســالگی  لباس کفشــداری حرم‌ آقــا را به تن کرد اما در طول زندگــی‌اش ‌ کرامت و رأفت 

حضرت را الگوی خود قرار داده بود. راه و روشی که همچنان در زندگی به آن پایبند است.

حــا‌ج  خدمــت  مانــدگار  روز   
‌حبیب 

همان لحظــه که فکر می‌کنیم هیچ 
کــس حواســش بــه مــا نیســت، همان‌جا کــه فکر 
می‌کنیم خیلی تنها هستیم، در آن‌ دم که ناامیدی 
بر ما غالب شده است، خدا می‌تواند طوری زندگی 
ما را عوض کند که وضع حال ما به قبل و بعد آن 
لحظه تقسیم‌ شود. حاج‌ حبیب که قدم‌های خیر 
زندگی‌اش پرشمار است، روزی کفشدار حرم‌ شد که 

فکرش را هم‌ نمی‌‌کرد. 
آقای حسینی از دوستان حاج‌ حبیب، دنبال کارش 
افتاد. مدارکش را کامل کرد‌ تا روزی که یکباره حاج 
حبیــب بــا لباس کفشــداری خودش را وســط حرم 
یافت. همه ما روزهای‌ ماندگاری از دوره حیات خود 
در ذهن‌مان ثبت کرده‌ایم. روز ماندگار آقای عدالتیان 
هم همان روز اول کفشداری بود. او می‌گوید: »حال 
غریبــی بــود. قبــل از آن تجربه‌اش را نداشــتم. فکر 
می‌کردم حضرت خودشــان من را دیده‌اند و دعوت 
کرده‌انــد. از اینکــه کفش‌هــای زائــران را دو دســتی 

تقدیم‌شان می‌کردم حس خیلی خوبی داشتم«. 

 آقا خواستم ... 
او که ۲۷ سال خادم حرم مطهر بوده است، می‌گوید: 
»زندگــی‌ام از روزی دگرگــون شــد کــه به خدمت آقا 
درآمدم. کفشداری در حرم آقا علی‌بن‌ موسی‌الرضا 
علیه‌السلام، افتخار بزرگ زندگی من است. از زمانی 

کــه بــه خدمت حضــرت درآمــدم، کار و زندگی من 
متحــول شــد. باور کنیــد از زمانی که بــه حرم رفتم 
زندگی من رونق و کارم برکتی مضاعف گرفت. ورودم 
به حوزه فولاد هم بعد از همین اتفاق بود. همه این 

برکات در زندگی‌ام را مدیون عنایت آقا می‌دانم«. 
مرد نامدار کارهای خیر و بنیانگــذار اورژانس بزرگ 
عدالتیــان مشــهد بــه ازای خدمتــش در صحــن و 
ســرای حضرت، یک خواهش از آقا داشــته است، 
او می‌گویــد »اهل‌بیت علیهم‌الســام و خداوند به 
زندگی ما نگاه می‌کنند و مراقب ما هستند. من از 
امامم یک خواهش داشتم‌ و آن هم این بود که مرا 
به خودم وانگذارند و همین هم شد همیشه حضور 

حضرت را در زندگی‌ام احساس کرده‌ام.

 گاهی مصلحت، به نشدن است
همــه بــه این‌ صحن و ســرا بــرای مطالبــه می‌آیند. 
یکــی طلب کوچکــی می‌کند و دیگری گره‌گشــایی 
از کار بزرگ‌تــری را از حضــرت می‌خواهــد. کرامــت 
بی‌مرز امام هشتم علیه‌السلام، متوجه همه زائران 
و خادمان است و این را حاج حبیب ‌عدالتیان بارها 
دیده اســت. او می‌گوید: »همه ما وقتی چشم‌مان 
به گنبد می‌افتد، سفره دل‌مان را پیش حضرت باز 
می‌کنیم و ایشان هم‌ پاسخ می‌دهند. ما شیعیانِ 
حضرت، می‌‌دانیم که گره کور کار ما کجا باز می‌شود‌ 
و همین نقل دهان به دهان کرامت حضرت، باعث 

شده بهترین پناهگاه خود را در اینجا پیدا‌ کنیم«. 

مرد موفق و البته خیرّ شــهرمان‌ در ادامه می‌گوید: 
»امام رضا  علیه‌الســام، گوش شــنوایی برای همه 
مشکلات و درخواست‌های ما دارند. اما باید بدانیم 
که برخی مواقع‌، مصلحت ما در انجام‌ نشدن کاری 
است و این را باید گذاشت بر مبنای مصلحت، نه 
برداشت دیگری. مصلحتی که ائمه علیهم‌السلام و 

خداوند به‌ آن آگاه‌تر از ما هستند«. 

 کرامت، یعنی رضا علیه‌السلام
آن‌ها که با حاج‌ حبیب حشــر و نشــر دارند خوب 
از مشــکلات  گره‌گشــایی  اهــل  او  کــه  می‌داننــد 
شــهروندان اســت. همین امر هم ســبب شــده تا 
دفتری در صحن انقلاب‌ حرم مطهر داشــته باشد 
و به نیازهای مختلف شهروندان پاسخ دهد.‌ رشد 
کردن در این بارگاه از او چنین شــخصیتی ساخته 
اســت و مهم‌تریــن ویژگــی امــام رضا علیه‌الســام 
را بــرای خــود الگو گرفته اســت. او توضیح می‌دهد: 
»خصلت‌های زیادی در امام هشتم علیه‌السلام‌ و 
خاندان پیامبر صلی‌الله‌علیه و آله و ســلم، نهفته 
است. با کمی شناخت و نزدیک شدن به اهل‌بیت 
علیهم‌السلام می‌توان به این شخصیت‌ها رسید. اما 
آنچه در مورد امام رضا علیه‌السلام، مورد توجه من 
است. کرامات ایشان است. شما ببینید چند هزار 
نفر در روز به این مکان مقدس مشــرف می‌شــوند. 
این‌هــا همــه جواب دعــای خود را می‌گیرند، شــک 

نکنید. کرامت یعنی این«. 

مصاحبه

 هشــتمین همایش هم‌اندیشــی راهبردی اعتکاف کشــور در حرم مطهر برگزار شــد. در این مراســم با 
حضور نماینده ولی فقیه در خراسان رضوی،  رئیس شورای سیاست‌گذاری ائمه جمعه کشور، رئیس 
ستاد مرکزی اعتکاف و جمعی از ائمه جمعه و شورای راهبری ستاد اعتکاف استان‌ها، از شعار سال 

ستاد مرکزی اعتکاف با عنوان »اعتکاف، معنویت تمدن ساز« رونمایی شد. 

نکاتی برای ارتباط مؤثرتر با زائر 
راه و رسم خادمی

خــادم آســتان  نیــک    فاطمــه عامــل 
امام رضا علیه‌السلام را همگان، نماینده 
حضــرت می‌داننــد. بــه او علاقــه و نگاه و 
توجه ویــژه دارند. البته خادمان حضرت 
همیشــه نگاه خاص به زائران داشــته‌اند 
و بــرای آنهــا احتــرام ویــژه‌ای قائلنــد. بــا 
ایــن وجــود همچنان که هر کاری رســم و 
رســومی دارد، خادمــی حضــرت نیــز کــه 
قطعــا از شــریف‌ترین مظاهر خدمت به 
امام رئوف علیه‌السلام است برای خود راه 
و رســمی دارد. از ایــن رو خــادم امــام رضا 
علیه‌الســام به عنوان نماینده این بارگاه 
لازم اســت جلــوه‌ای از رحمــت و محبت 
امام به زائران باشد. خادمان، زائران را در 
فضای سراسر از لطف، عنایت و معنویت 
امــام یعنــی حرم مطهــر ایشــان ملاقات 
می‌کننــد و بــر ایــن اســاس خوب اســت 
حــس امیــد و آرامــش را بــه زائــران هدیه 
دهند و با ارائه خدمات به بهترین شکل 
تسکین دهنده دل‌های پردردشان باشند. 
بــرای انتقــال این حس رحمت و محبت 
خــوب اســت میــان خــادم و زائــر، فضای 
همدلــی و همراهی شــکل بگیــرد. گاهی 
یــک کلام کوتــاه بهتــر از  صدها ارشــاد و 

سخنرانی را انجام می‌دهد. 
دقــت در کلام و حتــی زبان بدن، ضروری 
اســت بــه طوری کــه حتی نوع ایســتادن 
یــا گرفتن چوب‌پــر می‌تواند احساســات 

متفاوتی را به مخاطب انتقال دهد. 
در ادامــه چند نکته در خصــوص ارتباط 
کلامی و غیر کلامی با زائر را مرور می‌کنیم:
 آراستگی و پوشش مرتب به همراه بوی 

خوش 
 استقبال زائران با روی خوش 

 روی‌گشــاده و بــا لبخنــد و اشــتیاق در 
کلام 

و  دلســردکننده  ســخنان  از  پرهیــز   
نامفهوم

 پرهیــز از صدای بلند هنگام راهنمایی 
یا ارشاد 

 نشستن کنار زائران سالمند و بیمار در 
صورت نیاز به بیان نکته یا توضیح 

 برگرفته از کتاب آسمان همین نزدیکی

رسم خدمت
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