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همراه با واحد افکارسنجی 
و نظرسنجی آستان قدس رضوی
این شماره؛ میزان رضایت از 

نرم‌افزار »نسیم رضوان« 
رضوانه محمد‌زاده  »خدمت« کلیدواژه 
پرتکراری است که همواره مورد توجه مدیران 
و کارکنان آستان قدس رضوی بوده است. 
ایــن عبــارت وقتی همراه بــا واژه پر معنای 
زائر می‌شــود، اثرش صدچندان می‌شود. 
خدمت‌رســانی بــه زائــر در حــرم مطهــر 
رضوی شــب و روز نمی‌شناســد. ســاعت 
و دقیقه‌های حرم پر شــده از رنگ پررنگ 
خدمــت. خادمــان بــارگاه منور رضــوی به 
همین شوق، لباس خادمی به تن می‌کنند 
و روزهــا و شــب‌ها در محضــر حضــرت 
دوســت، مشق خدمت‌رســانی می‌کنند. 
این خدمات البته به فراخور هر زمان، به‌روز 
می‌شــود تا اثر آن هر روز پررنگ‌تر از قبل 
باشد. یکی از صدها خدمات متنوع و به‌ 
روز شده آستان قدس رضوی، استفاده از 
امکانات فضای مجازی است. در این رابطه 
این آستان مقدس با بهر‌ه‌گیری از نرم‌افزار 
»نسیم رضوان« خدمات فراگیری همچون 
ثبت‌نام غذای متبــرک و  زیارت مجازی را 
ســاماندهی نموده اســت. از آنجا که نظر 
زائــران همــواره برای مدیران ارشــد آســتان 
قــدس رضــوی مهم بوده، ایــن موضوع در 
واحد افکارســنجی با هدف بررسی میزان 
رضایت زائران از دریافت خدمت »نسیم 
رضوان« به نظرسنجی گذارده شده که در 

ادامه می‌خوانید. 

 سنجش رضایت زائران از کمیت 
و کیفیت نرم افزار نسیم رضوان 

 79/1 درصد رضایت زائران
 76/4 درصد رضایت خادمان 
 68/5 درصد رضایت کارکنان   
 28/7 درصد استفاده کارکنان 
 14/2 درصد استفاده کارکنان 
 7/7 درصد استفاده کارکنان  

 
نتیجه  نظرسنجی

بــه طــور میانگین حــدود 65 تــا 70 درصد 
پاسخگویان  از نصب و خدمات ارائه شده 
در نرم‌افزار نســیم رضوان، رضایت داشته 
و اســتفاده از آن را بــه دیگــران توصیــه 

می‌کنند. 

نظرسنجی

کبوتر حرم

حرم مطهر رضوی همزمان با شهادت حضرت زهرا سلام‌الله‌علیها میزبان 12 شهید گمنام دوران دفاع 
مقدس و 2 تن از شهدای حمله تروریستی راسک سیستان و بلوچستان بود. این شهدای گرانقدر که 
عطر بهشتی به همراه داشتند در آیینی باشکوه در حرم مطهر رضوی روی دوش مردم ولایتمدار و زائران 

و مجاوران بارگاه منور رضوی تشییع شدند. 

وجــود حرم ‌مطهر امام‌ 
در  علیه‌الســام  رضــا 
مشهد مهم‌ترین نماد 
هویتی این ارض اقدس 
ایــن  از  بایــد  اســت 
هویــت صیانــت کــرد. 
نبایــد به‌گونــه‌ای عمل 
کــرد کــه هویــت امــام 
رضایی مشــهد تحت 

شعاع قرار بگیرد.
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 شهید دانشگاه علوم اسلامی رضوی 
شــهید مهدی اثنی‌عشــری از دانشجویان دانشگاه علوم اسلامی 
رضوی بود که سال 1365 در عملیات کربلای 5 در منطقه شلمچه 
به شهادت رسید. این شهید علاقه زیادی به فراگیری امور دینی 
داشــت و با وجودی که در کنکور موفق به کســب رتبه ســه رقمی 
شــده بود، اما دانشــگاه علوم رضوی را انتخاب کرد و به تحصیل 
علــوم دینی پرداخت. او دارای قلم رســایی بــود که این موضوع در 
نوشــته‌های باقیمانده از وی قابل مشــاهده اســت. وصیتنامه‌اش 
آنقدر زیبا و ســلیس نگاشــته شده که تلخیص آن بسیار سخت 
است. اما برای آشنایی با روح بلند این شهید در ادامه، بخش‌هایی 

از وصیت‌نامه شیرین این شهید عزیز را بخوانید. 

  گزیده وصیت‌نامه شهید
نمى‌خواهم كه بى‌داستان باشم. داستان شب‌هاى قدر، شب‌هاى 
اميــد و شــب‌هاى زندگــى و مــرگ، زندگــى و شــهادت. ســكوت 
مى‌شــكند، ديدارهــا بــه هــم دوخته مى‌شــود و درهم مــى‌رود، به 
هــم مى‌پيچــد، بغض‌ها در گلو می‌تركد. اين اوج داســتان اســت. 
صورت‌ها به هم مى‌چسبد. اشك‌ها بر گونه‌ها مى‌غلتد. لحظه‌اى 
است بى‌همتا، آرزوها، رازها، حرف‌ها؛ كتاب هستى در اين پيوند 

تفسير مى‌گردد. راستى تفسيرى از اين آشكارتر و خلاصه‌تر؟! 

  وجودی رشدیافته‌تر 
... ترجيح دادم كه در اين لحظات آخر بنويسم. چون فكر مى‌كنم كه وجود 
كنوني‌ام با وجود يك هفته قبلم و ديروزم و چند ساعت پيشم فرق دارد. 
وجودى است دگرگون و كامل‌تر، وجودى است رشديافته‌تر. ... شايد سؤال 
برانگيز باشد كه ]چرا[‌ وصيت‌نامه از گزارش عملياتی سر درآورده اما ... 
تمايل نداشتم از خودم حرف بزنم و ساعات وداع دوستان از هر چيز ديگر 

در اين دنيا در نظرم بيشتر جلوه كرد تا شرح دهم و توصيه كنم. 

  هم عارف، هم عاشق 
... مى‌دانــم كــه توقــع داريــد كــه وصيت‌نامــه يــك شــهيد حاوى 
ســخنان عارفانه و عاشــقانه و مناجات‌ها و راز و نيازها باشــد اما 

من نه عارفم و نه بدان معنا عاشق. ولى دلم مى‌خواهد باشم. 
... گرچــه از مــرگ كمــى مى‌ترســم، ولــى بــدم نمى‌آيد كه شــهيد 
بشوم. ... مرگ را هنوز تجربه نكرده‌ام كه ببينم آن را دوست دارم 
يا نه و مزه شــهادت را هنوز نچشــيده‌ام كه ببينم از آن خوشــم 

مى‌آيد يا نه. 
ولى با شــهدا كم‌ و بيش رابطه‌اى داشــته‌ام. با آن‌ها نشســته‌ام، 
برخاســته‌ام، غــذا خــورده‌ام، حــرف زده‌ام، زندگى كــرده‌ام، آن‌ها را 
دوســت دارم، گفتارشــان را، رفتارشــان را و پندارشــان را. مى‌دانم 
كــه ايــن تجربــه، تجربه شــهادت يك رغبت شــخصى اســت اما 

رغبتى هدفدار. 

  تبریک به تو ... 
مــادرم! مــن از طــرف خــودم و ديگر رزمندگان، ]شــهادتم[ را به تو 
تبريــك مي‌گويــم، تبريكــی گــرم و صميمانه، نه به اين ســبب كه 
مــردن برايــم یــك آرزو، يــك رؤيــا و يك آرمان اســت بلكــه به اين 
خاطر كه توانستم مرگ را نيز خودم انتخاب كنم و اين قله تجلی 

وجود انسانی است. 
مــادرم! ]البتــه[ مــن تلاش خويــش را برای زنده مانــدن مي‌كنم تا 
بمانــم و بــر معرفت خويش بيفزايم و به ياری پروردگار در جبران 
حقوق پايمال كرده و ظلمت‌ها و تعديات خويش بكوشم ولی در 
عين حال از خداوند با تمام وجود مي‌طلبم كه آن‌گونه به صلاح 
و مصلحت اســت و ســعادت آخرتم را تأمين مي‌كند با حيات و 

مماتم برخورد كند. 
مادرم! نمي‌خواهم در آنجا كه مي‌شود زنده ماند، بميرم و در آنجا 

كه مي‌شود خوب مرد زنده بمانم. 

نمی‌خواهم آنجا كه می‌شود خوب مرد، زنده بمانم ... 
معرفی شهدای آستان قدس رضوی؛ شهید مهدی اثنی‌عشری 

حُرمت کاشی حرم تو ...

حریم


