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مجموعه آستان قدس رضوی بوده است. در همین راستا در ایام 
نوروز مجموعه کاملی از خدمات فرهنگی و معرفتی به زائران و 
مجاوران ارائه شد. پاسخ به سوالات شرعی و اعتقادی 210 هزار 
زائر بارگاه منور رضوی به صورت حضوری و غیرحضوری، برگزاری 
670 جلسه حلقه معرفت، 19 جلسه پرسمان دینی و 115 جلسه 
محفل قرآنی در ایام نوروز 1401 تنها بخش کوچکی از خدمات 

ویژه فرهنگی به زائران این ایام بود.

فعال کردن 12 اتاق تشرف

آستان قدس رضوی در ایام نوروز فعالیت‌های تبلیغی و ترویجی 
خود را در حوزه عفاف و حجاب تقویت و با تدبیر تولیت  آستان، 
با رویکردی جدید دفاتر امانت چادر را در ورودی‌های حرم مطهر 
ایجاد کرد تا بانوانی که به زیارت مشرف می‌شوند، در صورت نیاز 
اقلام تکمیلی مورد رعایت پوشش مناسب زیارت را دریافت کنند. 
در این راستا 12اتاق تشــرف  ایجاد شد که 48هزار و 995 مورد 
اقلام مربوط به حجاب اهدا و 87هزار و 912 قواره چادر به زائران 

امانت داده شد. 

توزیع غذا و چای متبرک

در ایام نوروز 206هزار و 757 پرس ناهار و شــام زائری در حرم 
مطهر رضوی، 15هزار و 200 پرس غذا در محل اسکان زائران، 
30هزار و 460 وعده صبحانه و یک‌میلیــون و 355 هزار لیوان 
چای متبرک توزیع شــد. همچنین با توجه به استقبال زائران و 
مجاوران از هدایای متبرک حرم مطهر رضوی، 131هزار بسته 

نبات، 19هزار و 970 بسته شکلات، 12هزار و 181 بستۀ متبرک، 
18هزار بسته گل متبرک و 58هزار و 800 عدد کیک بین زائران 

توزیع شد. 

توسعه خدمات مورد نیاز زائر

طی این‌مدت دفاتر و پایگاه‌های ارائه خدمت به زائران نیز با افزایش 
کمّی و کیفی همراه شد. پذیرش امانت 355هزار و 613 وسیله 
زائران، افزایش جایگاه‌های امانت کالسکه، استرداد 5602 وسیله 
پیداشده، تحویل 19هزار و 340 صندلی چرخدار امانی‌ و تحویل 
65هزار و 511 تخته پتوی امانی بخشی از اقدامات انجام‌شده با 
هدف آسایش و رفاه حال زائران بوده است.  در این‌مدت رواق‌های 
حر عاملی، حضرت زهراh، ضلع غربی دارالمرحمه و شبستان 
تبریزی برای استراحت شبانه بانوان و رواق‌های دارالحجه، ضلع 
شرق دارالمرحمه و شبستان نهاوندی برای استراحت شبانه آقایان 
اختصاص یافت و ثبت پذیرش 134هزار و 96 خودرو زائران در 
پارکینگ‌های حرم مطهر، گواه بر دامنه وسیع خدمات ارائه‌شده 

آستان قدس رضوی در این ایام است. 

فعالیت 42پایگاه فوریت‌های پزشکی

ارائه خدمات فوریت‌های پزشکی و اورژانس با فعالیت 42پایگاه نیز 
برنامه مهم آستان قدس در حوزه درمانی بود. در همین حوزه از 
25اسفند تا 13فروردین‌ماه، تعداد 9هزار و 59 زائر از خدمات این 
پایگاه‌ها استفاده کردند که از این‌میان 439نفر به دارالشفا اعزام 
شدند.  از این تعداد زائرِ نیازمندِ دریافتِ خدماتِ درمان، که همگی 
تحت پوشش بیمۀ زائر بودند، مشکل جسمی212نفر با دریافت 
خدمات از اورژانس 115 رفع شد و 59نفر برای دریافت خدمات 

تکمیلی به بیمارستان‌های سطح شهر مشهد اعزام شدند.

اسکان، درمان و تأمین هزینۀ سفر

آستان قدس رضوی به رسم همیشگی خود، اسکان زائران نیازمند 
در خارج و داخل محیط حرم مطهر رضــوی را برعهده گرفت و 
اقدامات خداپسندانه‌ای چون تهیه و توزیع البسه مناسب فصل، 
درمان زائران و اعزام به مراکز اقامتی و حمایتی را انجام  و موجبات 
اعزام 578زائر ابن‌السبيل، درراه‌مانده و خسارت‌دیده فراهم شد؛ 
ضمن اینکه زائران ابن‌السبيل با 1193پرس غذا اطعام شدند و در 
همین بازه زمانی برای 84 زائر نیازمند پوشاک و البسه تهیه شد و 

52 زائر نیازمند نیز درمان شدند. 

 مراسم ویژه تحویل سال نو به مدت 6ساعت 
و با میزبانی از حدود یک‌ونیم میلیون زائر در 

رواق‌ها، صحن‌ها و خیابان‌های منتهی به حرم 
مطهر برگزار شد

فصل اول
خدمت به زائران و مجاوران در راستای تعالی زیارت


