
در شعاع خورشید
خدمت به زائران و مجاوران در راستای تعالی زیارت

رسالت اصلي حرم مطهر رضوي، خدمت به زائران با تمشیت مطلوب امور حرم مطهر رضوی، ارتقاي اثربخشي فرایند زیارت، تبیین و ترویج 
معارف اسلام ناب محمدی با تاکید بر سیره و معارف رضوي و توسعه فرهنگ وقف و نذر، با پشتوانه علمي و پژوهشي متقن و تکیه بر رویکرد 

سیستمی است. تعالی زیارت و خدمت به زائران و توجه به نیازهاي معین و مشخص گروه هاي هدف، در طراحي و عرضه خدمات، اصل 
مورد تأکید و شاخص اصلي ارزیابي فرایندها و نتایج است و سطح مورد انتظار خدمات رضایت حداکثری زائران از طریق تحقق الگوی فاخر 

مدیریت کارآمد اماکن مذهبی در جهان اسلام است.
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