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مروری بر اصلی ترین دستاوردهای آستان قدس رضوی 
درسال هزار و چـــــهارصد و یک

برای‌بهره‌گیری‌از‌قدرت‌رسانه،‌علاوه‌بر‌ایجاد‌
بسترِ‌سخت‌افزاری‌مناسب‌و‌تجهیز‌به‌ابزار‌و‌
امکانات‌مدرن‌و‌کامل‌در‌وهله‌اول،‌و‌تولیدات‌
فاخر‌در‌مرحله‌بعد،‌حلقه‌سومی‌وجود‌دارد‌که‌چرخه‌این‌
مجموعه‌با‌آن‌کامل‌شده‌و‌به‌بهترین‌نتیجه‌و‌خروجی‌منجر‌
می‌شود.‌این‌حلقه‌چیزی‌نیست‌جز‌ارتباط‌دوسویه‌و‌مؤثر‌

با‌مردم.
حلقه‌مهم‌و‌مؤثری‌که‌آستان‌قدس‌رضوی‌به‌بهترین‌وجه‌
ممکن‌آن‌را‌ایجاد‌کرده‌و‌گواه‌این‌ادعا‌پاسخگویی‌به‌بیش‌

از‌یک‌میلیون‌تماس‌مردمی‌بوده‌است.
ارتباطــات‌مردمی‌به‌عنــوان‌حلقه‌‌رابط‌بیــن‌مردم‌و‌
مسئولان‌آستان‌قدس‌رضوی‌در‌ســال‌‌1401چون‌سال‌

‌های‌گذشته‌پاسخگوی‌پرسش‌ها،‌انتقادات،‌پیشنهادات‌و‌
درخواست‌های‌مخاطبان‌از‌طریق‌سامانه‌‌ملی‌پاسخگویی‌
13۸،‌ارســال‌پیام‌کوتاه،‌انجام‌طرح‌های‌پژوهشــی‌و‌

نظرسنجی‌بوده‌است.

کوتاهترین‌مسیر‌ارتباطی‌با‌شماره‌13۸

سامانه ملی پاسخگویی ۱۳۸ با اهداف متعددی راه اندازی شد، اما 
یکی از مهمترین اهداف آن، ایجاد بستری مناسب برای تعامل و 
گفتگوي دوسویه مردم و مسئولان و پاسخگویي شفاف و منتج به 
نتیجه بوده است. به این منظور و براي کسب اعتماد و  مشارکت 
عمومي و تقویت سرمایه  اجتماعي، سامانه ۱۳۸ از مدیران ارشد 

��ویت ارتباط دوسویه با مردم و گسترش فرهنگی پا�� گویی

پاسخ‌به‌بیش‌از‌یک‌میلیون‌تماس
و‌ارسال‌‌‌۹۹میلیون‌پیام


