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برنامه دیگری که برای حمایت از محرومان انجام شده و می شود، 
تهیه بسته‌های کمک معیشتی برای اقشار آسیب‌پذیر جامعه است 

کارکنان بیمارستان در این طرح مشارکت می کنند. 

شاخص بودن در حوزه گردشگری سلامت

نباید فراموش کنیم که مشــهد هر ســاله در کنار میزبانی از 
میلیون‌ها زائر داخلی، چند میلیون زائر و گردشــگر خارجی 
به ویژه از کشــورهای مســلمان منطقه دارد که باید خدمات 
تشخیصی و درمانی مورد نیاز آنها را در مراکزی با استانداردهای 
بین المللی ارائه کرد. علاوه بر آن، به دلیل همســایگی استان 
خراسان رضوی با کشورهای ترکمنستان و افغانستان، حتما باید 
توانمندی های علمی و تخصصی کشورمان در عرصه پزشکی را 
به آنها معرفی و از مزیت های بین المللی اقتصاد سلامت استفاده 
کرد. با توجه به تلاش های صورت گرفته در این زمینه، در حال 
حاضر در بین بیمارستان‌های شهر مشهد، بیمارستان رضوی 
بالاترین میزان پذیرش زائر سلامت را دارد و ارتقای کمی و کیفی 

آن نیز در دستور کار قرار دارد.
اهداف این حوزه در زمینه های مختلف دنبال شــده که بخشی 
شــامل تأمین زیرســاخت و تجهیزات بوده و بخشی در زمینه 
رایزنی‌ها و تعاملات بین المللی بوده است. با توجه به اینکه بخش 
قابل توجهی از خدمت گیرندگان این حوزه، از کشور عراق هستند، 
تلاش شده طی رایزنی‌های متعدد با مسئولان عراقی، همکاری 

ها در این زمینه ارتقا داده شود. همچنین در حوزه جذب مخاطب 
گردشگری سلامت از کشور ترکمنستان نیز اقداماتی آغاز شده  و 
در این راستا نمایندگان بیمارستان، در چهاردهمین نمایشگاه 
اختصاصی ایران در ترکمنستان، که بهمن‌ 1401 در عشق‌آباد 
برگزار شد، حضور فعالی داشتند و با اقدامات انجام شده، تعداد 
بیمارانی که به طور مستقیم از ترکمنستان به بیمارستان رضوی 

ارجاع داده می‌شوند، در حال افزایش است.

طرحی ویژه برای توسعه گردشگری سلامت

همچنین قرارداد مهمی با انجمن هتل‌داران، انجمن گردشگری 
و اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان 
رضوی منعقد و از اســفندماه اجرایی شده اســت. بر اساس این 
قرارداد، تیم های بیمارستان رضوی در هتل‌های درجه یک مشهد 
حضور یافته و با معاینه پزشکی  زائران و گردشگران حاضر در این 
هتل‌ها، وضعیت سلامت آن ها را بررسی و در صورت نیاز، آنها را به 
بیمارستان منتقل می‌کنند. بیمارستان رضوی با اجرای این طرح 
علاوه بر نظم‌بخشی وضعیت مراجعه بیماران غیرایرانی ، امکان 
معرفی هر چه بیشتر خدمات و امکانات بیمارستان را به زائران 
سلامت و جذب آن‌ها را نیز خواهد داشت. حضور فعال در فرودگاه 
بین المللی مشهد مقدس هم یکی دیگر از اقداماتی است که برای 
معرفی ظرفیت های گردشگری بیمارستان رضوی انجام شده و 

بازخوردهای خوبی داشته است.

 میزان سرمایه گذاری 
صورت گرفته طی چند 

سال گذشته برای توسعه 
و تجهیز بیمارستان 

رضوی، بالغ بر 600 
میلیارد تومان بوده که 
بسیار اثربخش بوده و 

بستر مناسبی برای ارتقای 
کمی و کیفی سطح ارائه 
خدمات را فراهم کرده 

است

فصل سوم
نگاهی به خدمات عام‌المنفعه با جذب مشارکت‌های مردمی


