
اقدامات‌راهبردی‌آستان‌قدس‌رضوی‌در‌سال‌
1401،‌فصل‌تــازه‌ای‌در‌عرصه‌خدمت‌به‌زائران،‌
مجاوران‌و‌عموم‌مردم‌گشود‌که‌جزئیات‌آن‌به‌
تفصیل‌در‌این‌ویژه‌نامه‌منتشر‌شده‌است.‌با‌این‌حال‌نگاه‌کلان‌
به‌این‌حوزه‌را‌باید‌از‌زبان‌قائم‌مقام‌تولیت‌آستان‌قدس‌رضوی‌
شنید‌تا‌اشراف‌دقیق‌تری‌نسبت‌به‌ابعاد‌مختلف‌این‌خدمت‌و‌
رویکردهــای‌آن‌پیدا‌کرد.‌مالک‌رحمتــی‌در‌گفت‌وگویی‌

تفصیلی،‌به‌تبیین‌این‌راهبردها‌و‌رویکردها‌پرداخته‌است.

تأکید‌بر‌اصل‌»برنامه‌محوری«

رحمتی تأکید ویژه تولیت آستان قدس رضوی بر »برنامه محور« 
بودن تمامی اقدامات این آســتان را از مهم ترین و کلیدی ترین 
راهبردها می داند و می گوید: »برنامه محوری یکی از اصلی ترین 
رویکردهای آســتان قدس رضوی در دوره جدید بوده است، در 
همین راستا در ســال ۱4۰۱ تجربیات 4 دهه گذشته در قالب 
یک بسته منسجم و به عنوان نقشــه راه تدوین شد و در اختیار 
سازمان های تخصصی قرار گرفت تا این سازمان ها بتوانند طبق 

این نقشه راه حرکت کنند«. 
به گفته او، با عنایت به ابلاغ سیاســت های کلان آستان قدس 
رضوی از سوی تولیت آستان در انتهای سال ۹۹، بلافاصله تدوین 
برنامه عملیاتی میان مدت سه ساله برای کل مجموعه شامل، حرم 
مطهر رضوی، بنیاد بهره وری موقوفات، سازمان علمی و فرهنگی 
و بنیاد کرامت رضوی در دستور کار قرار گرفت که سال ۱4۰۱

نخستین سال اجرای این برنامه بوده است.

راه‌اندازی‌نظام‌پایش‌عملکرد

رحمتی خاطرنشــان می کند: »به منظور اطــلاع و نظارت بر 
پیشرفت، کیفیت و اثرگذاری برنامه های عملیاتی مجموعه های 
آســتان قدس رضوی، نظام پایش تعریف و طراحی شد که در 
همین راستا عملکرد 45 مجموعه آستان قدس رضوی در حوزه 
اجرای برنامه عملیاتی تدوین شده، مورد ارزیابی قرار گرفت. بر 
این اساس سازمان مرکزی آستان قدس هر دو ماه یک بار عملکرد 
مجموعه های مذکور را بر مبنای شاخص های برنامه سه ساله مورد 
ارزیابی و پایش قرار می دهد و با شناســایی نقاط قوت و ضعف، 

برنامه ها را به سمت اصلاح و ارتقاء هدایت می کند«. 
طبق اعلام رحمتی، آخرین جلسه پایش در سال ۱4۰۱، پایش 
عملکرد هشت ماهه مجموعه ها بوده که در دی ماه برگزار شده 
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رضوی در سال ۱۴۰۱ در عرصه های زیارتى، 

فرهنگی، اج�عی، محرومیت زدایی و 

تعامل با دولت 

نخستین سال اجرای این برنامه بوده است.

راه‌اندازی‌نظام‌پایش‌عملکرد

رحمتی خاطرنشــان می کند: »به منظور اطــلاع و نظارت بر 
پیشرفت، کیفیت و اثرگذاری برنامه های عملیاتی مجموعه های 
آســتان قدس رضوی، نظام پایش تعریف و طراحی شد که در 

همین راستا عملکرد 
اجرای برنامه عملیاتی تدوین شده، مورد ارزیابی قرار گرفت. بر 
این اساس سازمان مرکزی آستان قدس هر دو ماه یک بار عملکرد 
مجموعه های مذکور را بر مبنای شاخص های برنامه سه ساله مورد 
ارزیابی و پایش قرار می دهد و با شناســایی نقاط قوت و ضعف، 

برنامه ها را به سمت اصلاح و ارتقاء هدایت می کند«. 
طبق اعلام رحمتی، آخرین جلسه پایش در سال 

عملکرد هشت ماهه مجموعه ها بوده که در دی ماه برگزار شده 


